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Transparencia y Control

1. HECHOS RELEVANTES.

La empresa RIOASEO TOTAL S.A. E.S.P, es una sociedad por acciones de la
especie de las anénimas y de naturaleza mercantil, constituida bajo la Escritura
Publica N0.924 del 21 de octubre de 1996 otorgada en la Notaria Segunda del
Municipio de Rionegro e inscrita en la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
el 28 de octubre de 1996 bajo el nUmero 4481 del libro IX respectivo y bajo Matricula
Mercantil N0.28792.

Su objeto social estd de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, la
Sociedad tiene como objeto la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y
sus actividades complementarias e indicadas en la Escritura de Constitucion
RIOASEO TOTAL S.A. E.S.P., “para el desarrollo de las siguientes actividades: 1.
Servicio de recoleccion puerta a puerta de basuras, 2. Barrido de calles y
actividades complementarias de estos servicios, 3. Transporte de las basuras al sitio
de disposicion final, operacién de relleno sanitario o de sus mecanismos alternos y
4. Tratamiento de desechos solidos,” también esta indicado en el certificado de
existencia y representacion legal, expedido por la CaAmara de Comercio del Oriente
Antioguefio el 9 de mayo de 2022, presta sus servicios en el Municipio de Rionegro
Antioquia, en su sede principal ubicada en la carrera 48 # 63-41 en el barrio Altos
del Lago, prestando sus servicios en la zona urbana y rural, ademas de prestar
servicios especiales en algunos municipios del Oriente Antioqueiio.

Se incluyen como actividades adicionales el tratamiento y/o disposicion final de
residuos peligrosos.

Los Estados Financieros de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., fueron
preparados y presentados de conformidad con las politicas contables de la
empresa, para la preparacion y presentacion de informes financieros de la entidad
segun Manual de Politicas Contables adoptado por la entidad y dando cumplimiento
a la Resolucion 3022 de 2013, aplicable para la empresa clasificada en el grupo 2,
tomando como referentes la Norma Internacional de informacion Financiera para
pequeias y medianas entidades (PYMES).
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PRESUPUESTO Y GESTION

Con respecto al presupuesto se observo que la empresa no utilizo en la vigencia
2021 y afios anteriores un sistema de presupuesto que sirva como una herramienta
de planificacion, coordinacion y control de funciones que se presentan en términos
cuantitativos de las actividades que realiza la empresa.

En el acta 094 de la Junta Directiva del 26 marzo de 2021 se aprobo el presupuesto
financiero inicial de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. para la vigencia 2021, por
valor de $11.321.735.000.

DIVIDENDOS DE LA VIGENCIA 2018 Y 2019 TRASLADADOS AL MUNICIPIO DE
RIONEGRO

Se observo que el 13 de agosto de 2021, mediante la Nota Débito ND-007853 se
traslado al municipio de Rionegro identificado con el nit 890.907.317 los dividendos
del afio 2018 por $44.008.791, de acuerdo con el proyecto de distribucién de
utilidades vigencia 2018 y aprobado por la asamblea en el acta de asamblea No.40
del 29 de marzo de 20109.

Por lo tanto, la empresa aporta la ND-007853 del traslado de los dividendos del
2018, asi:

Fuente: ND de la empresa
RIODASED TOTAL SA ESP R R T R
NIT.=: 81100712546 : NOTA DERBITO
TRANSY 49 335 200 S — S
RIONEGRO ! NMumero s 001-—-RD-0078%5 )
Tel: 53144464 Fax=z 53144649 ! Fecha = 202146013 ¢
A y = 5 '
Entregado a: FANICIFIO DE RIONEGRD CC o MIT= BP0 731 72"
La Suma de: CUARENTA Y CUATRO MILLONMES OCHO MIL SETECIENTOS NMOVENTA Y UN
FESOS MCTE.
+ :
. 1ow $4< ., 7L .00
i e - + s N
For Concepto de: FAGD DIVIDENDOS 2018
L EGRESO DE BaMCOS 1) -+
Tipo Descripcion del Egreso Banco Cpto FE Mon YValor *
Efe OOl P IORCX FES -

— —f CONTABILIZACTIOM J— —
Cuenta C.0!Tercero ‘Dcto_Cruce ! D et t € d t o
Sl N i S - i % i :
1111005111001 ;| 89090 008 . O

292503 1001890907317 INI-007426—001 44.,008.,790.71 |
| 581090031 001 1 890907317 : ' 29 3
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Con respecto a los dividendos de la vigencia 2019, por $115.034.756, de acuerdo
con el proyecto de distribucion de utilidades vigencia 2019 y aprobado por la
asamblea en el acta de asamblea No.41 del 29 de abril de 2020, en la cual se
establecio, “seran pagados hasta el 31 de diciembre de 2020.”

De lo anterior se observé por parte del equipo auditor, que el 29 de septiembre de
2021, mediante la Nota Débito ND-008005, la empresa traslad6é al municipio de
Rionegro el primer abono por $38.344.919.

El 6 de mayo del 2022 con el comprobante de egreso CE-035177 la empresa
traslado al municipio el segundo abono por $38.344.918.

Y el 30 de junio del 2022 con el comprobante de egreso CE-035258 la empresa
trasladé al municipio el tercer y Gltimo abono por $38.344.919.

A continuacion, se presentan las imagenes de los traslados parciales de los
dividendos, asi:

Imagen 2
Nota Débito ND-008005 del primer abono por $38.344.919 de los dividendos del
2019.

[ DOCUMENTO ]
: RA C.0O: 001 Doc.Nro: ND-008005 Fecha: 2021/09/29 Doc.Alt.:
: 890907317 MUNICIPIO DE RIONEGRO

Valor Docto Valor Debito Valor Credito
38,344,919.00 38,344,919.00 38,344,919.00

[
[
|B00001 |11100511]001|890907317 38,344,919.00
| 00002 |242503 |001]1890907317

Fuente: ND de la empresa Rionegro S.A. E.S.P.
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Imagen 3
Comprobante de Egreso CE 35177 del segundo abono por $38.344.918 de los
dividendos del 2019.

[ DOCUMENTO |
RA €.0: 001 Doc.Nro: CE-035177 PFecha: 2022/ 706 Doc Alt
890907317 MUNICIPIO DE RIONEGRO

Valor Docto Valor Debito Valor €redito
38,344,918.00 38,344,918.00 38,344,918.00

[ CONTABILIZACION ]

“Reg Jlcuenta Mc-Offrercero [ Creditos |
+———+

| [ |
+ + +
EOOOOl 1242503 |001]1890907317 38,344,918.00
00002 [11100511]10011890907317

Fuente: ND de la empresa Rionegro S.A. E.S.P.

Imagen 4
Comprobante de Egreso CE 035258 del tercer y ultimo abono por $38.344.919 de
los dividendos del 2019.

Ver.005.20210801 COD I \ 30, 2022
UFCG1021 MASTER

[ DOCUMENTO ]--
| Empresa : R 2 Doc.Nro: CE-035258 Fecha:
| Tercero : 890907317 MUNICIPIO DE RIONEGRO

Valor Debito

[PRea™ Mcuence Hc-offtercero— JI — Debitos I Creditos fcooo
|

——————— e s S T ———
|00001 242503 |]0011890907317 38,344,919.00
| 00002 [1110051110011890907317 38,344,919.00

Enter—Acepta F2-Busqueda F5-Audit. PageDown PageUp ESC-Retorna
® v B = » ®« B O m :
Fuente: ND de la empresa Rionegro S.A. E.S.P.
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Ademads, los dividendos de la vigencia 2020 por $299.264.617 correspondiente al
municipio de Rionegro, su traslado quedo definido en el acta de Reunion Ordinaria
de la Junta Directiva N0.101, celebrada el dia 25 de marzo de 2022, mediante la
cual se establecio que (...) los dividendos del afio 2020 seran transferidos entre los
meses de junio y noviembre de 2022.”

Finalmente, en la misma acta de la Reunién Ordinaria de Junta Directiva No0.101, se
establecio (...) “La propuesta es aprobada por unanimidad por todos los miembros
de la junta directiva y se fija que el 9% del recaudo girado por EPM sea reservado
en una fiducia a partir del mes de abril de 2022, los dividendos generados en el afio
2021 seran pagados con los recursos reservados de abril a noviembre de 2022 y
cancelados en su totalidad a mas tardar el 31 de diciembre de 2022, este porcentaje
se fijara de manera permanente con el fin de asegurar los dividendos de afios
posteriores, el mismo sera revisado y evaluado en la proxima reuniéon conforme a
los resultados de la empresa”.

CRUCE DE PRESTAMOS POR COBRAR A LOS SOCIOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2021.

Con relacion al saldo por $404.440.410 de la cuenta por cobrar a los socios,
detallados asi: Aseo Total S.A. ESP por $99.897.127, Compafiia Nacional de Aguas
por $161.579.726 y Equipos publicitarios por $142.963.557.

La empresa Rioaseo Total SA ESP, realizo los siguientes cruces de cuentas, asi:
La empresa, mediante la Nota Interna de Contabilidad NI-008177 del 31 de marzo
de 2021, realizo la compensacion de los préstamos con el saldo de los dividendos
de la siguiente forma:

La subcuenta 242503-Dividendos y participaciones por pagar de $299.264.627 de
las utilidades de la vigencia 2021 de la empresa Aseo Total ESP nit 800.205.415,
se realiza cruce del saldo de las cuentas por cobrar a socios por $99.897.127 de la
subcuenta 147015-créditos a socios y accionistas, ademas se hace el cruce por
$68.780.192 de la empresa Espacios Publicitarios nit 800.170.625 de la cuenta por
pagar de los dividendos por pagar de $68.780.192 quedando por cancelar
$92.799.534.
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Tabla 1
Cruce de los préstamos por cobrar a los socios con los dividendos
Dividendos Saldo Amortizacion Saldo
NIT Prestamos 2020 cuentas por préstamos cuentas por
cobrar 2021 cobrar
Compafiia Nacional de
830003725 | Aguas 74.816.157 | 161.579.726 | 74.816.157| 86.763.569
800170625 | Espacios Publicitarios 68.780.192 | 142.963.557 | 68.780.192| 74.183.365
800205415 | Aseo Total ESP 299.264.627 | 99.897.127| 99.897.127 0
Municipio de Rionegro 299.264.627 0 0 0
Servimos 3.055.242 0 0 0
TOTAL 745.180.845 | 404.440.410 | 243.493.476 | 160.946.934

Fuente: Informe movimiento de la empresa Rionegro S.A. E.S.P.
Preparé: Equipo auditor

Ademas, con la Nota Interna de Contabilidad NI-008281 del 31 de julio de 2021,
realizo la compensaciéon de la otra parte de los préstamos con el saldo de los
dividendos de la empresa Aseo Total ESP NIT 800.205.415 del saldo de
$199.367.500 y fue cruzado el resto de las cuentas por cobrar a socios de la
Compafila Nacional de Aguas $86.763.569 y Espacios Publicitarios por
$74.183.365 y los intereses generados a la tasa aproximada mensual del 0,40%
desde el 1 de enero de 2021 al 31 de julio de 2021, por valor de $11.393.364 para
un total de $172.340.298, quedando el saldo de las cuentas por cobrar a socios en
cero ($0) pesos al 31 de julio de 2021, el cual se detalla de la siguiente forma:

Tabla 2
Cruce de los préstamos por cobrar a los socios con los dividendos
. Saldo cuentas o Saldo
Dividendos Amortizacién
NIT Prestamos por cobrar . cuentas por
2020 préstamos
2021 cobrar
Compaiiia Nacional
830003725 | de Aguas 0 86.763.569 86.763.569 0
800170625 | Espacios Publicitarios 0 74.183.365 74.183.365 0
800205415 | Aseo Total ESP 27.027.202 0 0 0
Intereses 0 11.393.364 11.393.364 0
TOTAL 27.027.202| 172.340.298| 172.340.298 0

Fuente: Informe movimiento de la empresa Rionegro S.A. E.S.P.
Preparé: Equipo auditor

Que el Revisor Fiscal de la empresa Rioaseo Total SA ESP, certifica el cruce de los
préstamos por cobrar a los socios durante la vigencia 2021.
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Imagen 5

(&)

RIOASES

NIT. 811.007.125-6

NT SC1452-1 N SAT21

CERTIFICACION RECAUDO PRESTAMOS ANO 2021

El suscrito Revisor Fiscal de la sociedad Rioaseo Total SA ESP identificada con Nit
811.007.125, se permite detallar los movimientos de los préstamos durante el afo

2021.
Fecha de Fecha de Abono a ‘ Abono a
inicio terminacion capital i intereses
©1/01/2021 31/07/2021 $415.833.773,96 $11.393.364

es de junio de 2022

Revisor 2
TP 76034-T
Fuente: Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.

También certificado del Contador de la Rioaseo Total SA ESP, de los cruces de
los préstamos por cobrar a socios con los dividendos por pagar de la vigencia

2020.
Imagen 6

Fuente: Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. - B
RICGAS EC> % %
s g‘l’. 8‘1.0‘::7.125-3A = 1ISO oo 1SO racon

N- SC1452-1 N SATT21

Rionegro, 8 de junio de 2022

Sefiores
Contraloria Municipal de Rionegro

Asunto: Aclaracién cruce de cuentas dividendos por pagar con cuentas por cobrar
préestamos socios

El suscrito contador de la empresa Rioaseo Total SA ESP identificada con el NIT
811.007.125 se permite certificar que durante la vigencia 2021 los sSocios con cuentas por
pagar por concepto de préstamos, cancelaron en su totalidad estos rubros con los
dividendos que les correspondian del afio 2020, las cuentas contables que se afectaron
fueron las siguientes

242503 Dividendos Por Pagar (DB)
147015 CXC Socios Préestamos (CR)

Cualquier duda qufdo muy atento

SJuan zélo Giraldo Henao
Contador Publico
TP-218804
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SOBREGIRO BANCARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Ademas, en los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 se observo que la
empresa tiene registrado un pasivo corriente de un sobregiro por $124.302.236,77,
lo cual puede conllevar al pago de intereses con tasas altas, que buena configurarse
en una mayor dependencia de sobregiro para el financiamiento de capital de trabajo
indicando posiblemente una mala gestion del capital de trabajo de la empresa.

De lo anterior se solicit6 al Lider Administrativo y Financiero de la empresa,
explicacion sobre el sobregiro, lo cual manifesté lo siguiente por escrito, asi: “Que
el recaudo de la facturacion conjunta con EPM, este gira el recaudo de los recursos
a la empresa el dia 30 o0 31 de cada mes y como es de conocimiento general los
bancos al cierre del afio cierran las transferencias bancarias el 30 y 31 de diciembre
y para el cierre del afio 2021 la empresa se vio obligada a hacer uso del sobregiro,
porque a pesar que el dinero llego el 31 de diciembre a la cuenta del banco de
Occidente, nosotros el 29 de diciembre debiamos de pagar la nOmina de nuestros
colaboradores y diferentes obligaciones de cierre.”

Imagen 7
Fuente: Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.

Senfores
Contraloria Municipal Rionegro
Rionegro

Respetada Contraloria:

El representante legal de la empresa Rioaseo Total saA ESP identificada con el MNIT
811.007.125-6 se permite informar gue de acuerdo a la solicitud de aclaracion del saldo que
se presenta a diciembre 21 de 2021 por concepto de sobregiro con Bancolombia, es
importante hacer las siguientes precisiones

1. El recaudo de la facturacidn conjunta es realizado por EPM quien se encarga del envid
del cobro de los servicios publicos.

2. EPM gira los recursos a la empresa el dia 20 o 21 de cada mes segiun sea el caso, sin
importar si es fin de semana o dia de la semana corriente.

3. Como es de conocimiento general los bancos al cierre del afio normalmente cierran las
transferencias bancarias el 30 v 31 de diciembre.

En este orden de ideas para el cierre de afio 2021 nos vimos obligados a hacer uso del
sobregiro, porque a pesar de que el dinero llego el 31 de diciembre a la cuenta del banco de
occidente nosotros el 29 de diciembre debiamos de dejar paga la ndmina de nuestros
colaboradores y diferentes obligaciones de cierre.

Cualguier duda quedo atento.

Cordialmente,

i 24<(,.,.» il T

Oscar Salazar Franco

L R S R |
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GESTION CONTRACTUAL

Con respecto a la gestion contractual, es importante aclarar que la empresa
RIOASEO TOTAL S.A. E.S.P es una sociedad de economia mixta, por contar con
un capital publico del 40,16% y una participacién superior al 59,84% privado, se rige
por el derecho privado, conforme a lo establecido en literal a) del numeral 1, del
articulo 2y 13 de la ley 80 de 1993, en concordancia con lo establecido en el articulo
93, de la ley 1474 de 2011, que modifico el articulo 14 de la ley 1150 de 2007; sin
embargo, no es menos cierto, que todos sus procesos contractuales, en virtud de
tener participacion publica se encuentra supeditados a los principios generales de
la funcion publica, establecidos en la Constitucion Politica y los principios generales
de la contratacion, pues son estos, los que indican los lineamientos que deben
seguirse para una adecuada, efectiva y transparente actividad por parte de la
sociedad de economia mixta. La funcién administrativa en cabeza de las empresas
de servicios publicos esta dirigida al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento de los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y sobre todo de moralidad administrativa, tal y
como lo sefala la Corte Constitucional en sentencia C-629/03 del 29 de julio de
2003, cuando sefala:

“Ahora bien, la circunstancia de que a las sociedades de economia mixta con
participacion estatal en el capital social igual o inferior al 50% no les sean aplicables
los principios de la contratacién de las entidades estatales, sino aquellos propios de
la contratacion entre particulares no implican que de la gestion de las mismas estén
ausentes los principios que informan la gestion de los recursos del Estado. Como
ya se expreso, sobre la aplicacidon de la participacion estatal y los resultados de la
gestién de esta (utilidades) habré el control fiscal en los términos que determina la
ley (Ley 42 de 1993, articulo 21). Asi mismo, los titulares inmediatos del control
administrativo (en dltimas un ministro, Gobernador o alcalde) habran de velar
porque en el conjunto de la respectiva actuacion social se observen los principios
gue garanticen una gestion eficiente y eficaz en términos no simplemente de eficacia
y eficiencia “privada” sino de eficacia y eficiencia publicas, incluidos los imperativos
de la moralidad administrativa.”

Conforme a lo anterior, el régimen privado de los contratos no modifica la
participacién que tiene el Municipio de Rionegro, por lo que, la celebracién de los
contratos deben observar precisos deberes especiales de rango constitucional y
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legal, de esta forma, los contratos de caracter privado realizados por las sociedades
de economia mixta, deben igualmente lealtad a la administracién y la sociedad esta
obligada a cumplir los requisitos definidos en la ley, tales como la transparencia,
moralidad y eficacia de la actividad contractual.

En relacion con lo anterior y para la ejecucion de la auditoria financiera y de gestion
gue se lleva a cabo a la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P, se revisaron 12
contratos por valor de $ 725.589.058 y que terminaron su ejecucion en la vigencia
2021. De un total de 17 contratos celebrados por la empresa por un valor de $
829.064.446.

Por otro lado, es pertinente precisar que durante el ejercicio auditor se presentaron
limitaciones en la ausencia de un sistema de Presupuesto y un Plan Estratégico por
parte de la empresa, que afectaron el desarrollo de la presente auditoria.
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2. CARTA CONCLUSIONES.

Doctor

OSCAR SALAZAR FRANCO
Representante Legal
Rioaseo Total S.A. E.S.P.
Cra 48 No. 56 - 69

Rionegro (Ant)

Asunto: Carta de Conclusiones Informe final de la Auditoria Financiera y de Gestion,
Rioaseo Total S.A. E.S.P.

Respetado Doctor Salazar Franco:

La Contraloria Municipal de Rionegro, con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, de conformidad con lo establecido en
el articulo 1° del Acto Legislativo No 04 de 2019 y el articulo 3 del Decreto Ley 403
de 2020, el cual fortalecié el ejercicio del control fiscal y con el propésito de
desarrollar a cabalidad el Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT de
la Contraloria Municipal de Rionegro vigencia 2022, practicé Auditoria Financiera y
de Gestion a la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., para la vigencia 2021, con el fin
de determinar si la informacion financiera, presupuestal y de gestion, fue presentada
de conformidad con el marco regulatorio aplicable y cumplié con los principios de
econdmica, eficiencia, eficacia, publicacion y transparencia.

La metodologia utilizada por la Contraloria Municipal de Rionegro para la realizacion
de la auditoria fue aplicada de acuerdo con la Guia de Auditoria Territorial - GAT
(Version 2.1), construida por la Contraloria General de la Republica, a través de
SINACOF donde se estructuran las normas internacionales ISSAI emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI); la
cual es adoptada por la Contraloria Municipal de Rionegro mediante la Resolucién
021 del 19 de febrero de 2021 y los papeles de trabajo PT para el proceso auditor
de acuerdo a la GAT adoptada mediante la Resolucion 028 de 11 de febrero del
2022.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT (Version 2.1), este
informe de auditoria contiene: la opinion sobre los estados financieros, la opinién
sobre el presupuesto, la contratacion publica, la gestion ambiental, concepto sobre
la gestion de inversion y el gasto, concepto sobre la calidad y eficiencia del control
fiscal interno, concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento, concepto
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sobre control interno contable, concepto sobre la rendicion de la cuenta y
fenecimiento de la cuenta fiscal durante la vigencia 2021.

Para su desarrollo se requirid, de parte de la Contraloria Municipal de Rionegro, la
observancia de las exigencias ética y profesionales que requieren de etapas de
planeacién y ejecucion de la auditoria, buscando obtener un ejercicio garante de
gue los procesos de acuerdo con la normatividad aplicable.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la empresa Rioaseo Total
S.A. E.S.P., dentro del desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo legalmente
establecido para que la empresa emitiera respuesta.

El periodo auditado evaluado correspondio al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de la vigencia 2021.

2.1. Sujeto de control y responsabilidad.

De conformidad por lo definido por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica-
CTCP del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, expidié el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad 2420 del 14 de diciembre de 2015,
mediante la cual compilo el decreto reglamentario 3022 de 2013 marco técnico
normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo
2, después mediante el Decreto 2483 de 2018, compilo y actualizo el anexo al
decreto 2420 de 2015 Normas de Informacion Financiera, NIIF para las Pymes,
Grupo 2 y de conforme con el decreto 3022 y sus modificaciones, la empresa
Rioaseo Total S.A. E.S.P adopto las Normas de Informacién Financiera, NIIF para
las Pymes, Grupo 2.

Teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 93 y 95 de la Ley 1474 de 2011,
articulo 52 del Decreto Ley 403 de 2020, y demas normas constitucionales y
Estatutarias, que sefialan: La empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. es responsable de
la preparacion y presentacion de los estados financieros y cifras presupuestales, de
conformidad con el marco adoptado de informacion financiera, ademas es
responsable de establecer el Control Interno necesario que permita que toda la
informacion reportada a la Contraloria Municipal de Rionegro se encuentre libre de
incorrecciones materiales debido a fraude o error.

2.2. Responsabilidad de la Contraloria Municipal de Rionegro.
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La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Rionegro - Antioquia, es obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que
contenga las opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con los marcos de informacién financiera y
presupuestal. Ademas, un concepto sobre control interno fiscal.

La auditoria practicada incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de
las evidencias y documentos facilitados y remitidos por la empresa Rioaseo Total
S.A. E.S.P., material que soporta el &rea, actividad o proceso auditado, y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en la
Contraloria Municipal de Rionegro. Como parte de una auditoria de conformidad
con las ISSAI, la Contraloria Municipal de Rionegro aplica juicio profesional,
mantiene una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria y cumple
con los requerimientos de ética en relacion con la independencia. Asi mismo:

e I|dentificay valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros
y el presupuesto, debido a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opinién. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

e Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada.

e Evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.
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2.3. Objetivo general.

Dictaminar si los estados financieros, la Gestion de Inversién, de gastos, el
presupuesto, la contratacion publica y la gestion ambiental de la empresa Rioaseo
Total S.A. E.S.P., reflejan razonablemente los resultados y si la gestion fiscal realiz6
de forma econdmica, eficiente y eficaz, informando sobre la adecuada utilizacion de
los recursos publicos y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en
beneficio de la comunidad.

2.3.1. Objetivos especificos.

e Expresar una opinion, sobre si los estados o cifras financieros estan preparados,
en todos los aspectos significativos, de conformidad con el sistema de
informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error.

e Expresar una opinién sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo en cuenta
la normatividad aplicable para la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. y evaluar el
trdmite y manejo de: reservas presupuestales, deuda publica, vigencias futuras,
fiducias y patrimonios autbnomos.

e Emitir un concepto sobre la gestion de inversion y del gasto
e Evaluar la calidad y eficiencia del control fiscal interno expresando un concepto

e Verificar si la oficina de Control Interno o los directivos responsables, han
realizado seguimiento a los planes de mejoramiento y la implementacién de las
acciones correctivas, como resultado de las auditorias internas o externas
efectuadas en relacion con el objeto de la auditoria, asi como verificar el
cumplimiento del procedimiento establecido para los mismos y efectividad de las
acciones.

e Evaluar el control interno contable expresando un concepto

e Evaluar la oportunidad, suficiencia y calidad de la rendicion de la cuenta,
emitiendo un concepto
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e Determinar si procede o no con el fenecimiento o abstencion sobre la cuenta
fiscal consolidada

e Verificar la atencion de las PQR que se han presentado y adelantado por la
empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., correspondiente a la vigencia 2021.

2.4. Conocimiento de entidad auditada.

La empresa RIOASEO TOTAL S.A. E.S.P, es una sociedad por acciones de la
especie de las anénimas y de naturaleza mercantil, constituida bajo la Escritura
Publica N0.924 del 21 de octubre de 1996 otorgada en la Notaria Segunda del
Municipio de Rionegro e inscrita en la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
el 28 de octubre de 1996 bajo el nUmero 4481 del libro IX respectivo y bajo Matricula
Mercantil N0.28792.

Para la empresa el objeto social esta de acuerdo con lo establecido en la Ley 142
de 1994, la Sociedad tiene como objeto la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo y sus actividades complementarias e indicadas en la Escritura de
Constitucion RIOASEO TOTAL S.A. E.S.P., “para el desarrollo de las siguientes
actividades: 1. Servicio de recoleccién puerta a puerta de basuras, 2. Barrido de
calles y actividades complementarias de estos servicios, 3. Transporte de las
basuras al sitio de disposicion final, operacién de relleno sanitario o de sus
mecanismos alternos y 4. Tratamiento de desechos sdlidos,” también esta indicado
en el certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio el 9 de mayo de 2022, presta sus servicios en el
Municipio de Rionegro Antioquia, en su sede principal ubicada en la carrera 48 #
63-41 en el barrio Altos del Lago, prestando sus servicios en la zona urbana y rural,
ademés de prestar servicios especiales en algunos municipios del Oriente
Antioguefio.

Se incluyen como actividades adicionales el tratamiento y/o disposicion final de
residuos peligrosos.

El capital con el que se constituyd en su mayoria es de naturaleza privada y tiene
una participacion menor al 50% publica.

Ademas, la Escritura Publica No.924, prescribe en el (...) ARTICULO 6°. CAPITAL
AUTORIZADO es de $500.000.000, dos mil quinientas (5.000) acciones y valor
nominal de cien mil pesos ($100.000), v,
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ARTICULO 7°. CAPITAL SUSCRIPTO Y PAGADO. Es $250.000.000, dos mil
quinientas (2.500) acciones y valor nominal de cien mil pesos ($100.000).

Tabla 3
Composicion accionaria
Tipo de valor

Entidad entidad No acciones | Nominal Valor total
Municipio de Rionegro | Municipal 1.000 100.000 | 100.000.000
Aseo Total ESP Privada 1.000 100.000.000
CIA nacional de aguas | Privada 150 15.000.000
Espacios publicitarios Privada 125 12.500.000
Cooperativa Servimos | Privada 10 1.000.000
Servicios especializados | Privada 10 1.000.000
Otros Privada 205 20.500.000

2.500 250.000.000

Fuente: Estatutos de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.

Preparado: Equipo auditor

Mas adelante, mediante la Escritura Pablica No. 63 del 21 de enero de 1998, (...)
Reférmese el articulo 6 y 7 de los estatutos de la sociedad el cual quedara asi:

ARTICULO 6°. CAPITAL AUTORIZADO es de $1.000.000.000, divididos en diez mil
(10.000) acciones y valor nominal de cien mil pesos ($100.000), y, aclarado en la
escritura No. 971 y acta No. 007 del 1 de junio de 1998, de Asamblea Extraordinaria
de accionistas de la sociedad RIOASEO TOTAL S.A.

ARTICULO 7°. CAPITAL SUSCRIPTO Y PAGADO. Es $520.000.000, cinco mil
(5.000) acciones y valor nominal de cien mil pesos ($100.000).

Tabla 4
Composicién accionaria

Valor

Entidad Tipo de entidad | No acciones | Nominal Valor total
Municipio de Rionegro | Municipal 2.080 100.000 208.000.000
Aseo Total ESP Privada 2.080 208.000.000
CIA nacional de aguas | Privada 520 52.000.000
Espacios publicitarios | Privada 478 47.800.000
Cooperativa Servimos | Privada 21 2.100.000
Servicios

especializados Privada 21 2.100.000
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Fuente: Estatutos de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.
Preparado: Equipo auditor

5.200 | | 520.000.000]

Por ultimo, se hace reforma, mediante la Escritura Publica No. 2103 del 17 de
septiembre de 2007 y segun Acta niumero 21 de la ASAMBLEA ORDINARIA DE
ACCIONISTAS, de la Sociedad RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P., por decision
unanime de los accionistas, del 27 de marzo de 2007, se aprobd modificar LA
DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES de la sociedad y procede a elevar a escritura
publica la respectiva reforma de estatutos referente al capital suscrito, quedando
asi:

Tabla 5
Composicion accionaria
. Tipo de % de . valor

Entidad entidad Participacion No acciones Nominal Valor total
Municipio de Rionegro Municipal 40,16% 2.088| 100.000| 208.800.000
Aseo Total ESP Privada 40,16% 2.088 208.800.000
CIA nacional de aguas Privada 10,04% 522 52.200.000
Ltda.
Espacios publicitarios Ltda. | Privada 9,23% 480 48.000.000
CooperativadeTrabajo |, 4, 0,41% 22 2.200.000
Asociado Servimos

100% 5.200 520.000.000

Fuente: Estatutos de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.
Preparado: Equipo auditor

MISION

RIOASEOTOTAL S.A E.S.P., Realizamos la prestacion del servicio integral de aseo
con calidad y oportunidad ofrecemos solucién para la gestion integral de residuos
solidos, mediante el cumplimiento de la normatividad legal vigente, apoyada con
tecnologia y personal competente, generando desarrollo, mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad, colaborando con la proteccion del medio ambiente
y la salud de los colaboradores.

VISION

RIOASEOTOTAL S.A E.S.P., incrementar nuestra base de usuarios al afio 2026, a
63.840 usuarios en el municipio de Rionegro — Antioquia, cumpliendo con las
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expectativas de nuestros clientes, involucrando la comunidad hacia la cultura de la
proteccion del medio ambiente.

VALORES INSTITUCIONALES

LEALTAD: Actitud de profundo compromiso de los empleados con la
empresa y se manifiesta en las cosas a las que nuestros subordinados estan
dispuestos a renunciar o a hacer con sacrificio por el bien de la organizacion.
COMPROMISO: Para RIOASEOTOTAL S.A E.S.P., la prestacion con
efectividad del servicio de aseo es una obligacién contraida con la sociedad
y con el Estado.

HONESTIDAD: Los socios, directivos y trabajadores de RIOASEOTOTAL
S.A E.S.P., obraran en todos los actos relacionados con los estatutos y en
cumplimiento del objeto social con rectitud, transparencia y equidad.
RESPONSABILIDAD: Cada uno de los socios, directivos y trabajadores de
RIOASEOTOTAL S.A E.S.P.; dara cuenta de los actos ante las autoridades
reguladoras, de vigilancia y la comunidad, en cumplimiento de Ila
normatividad vigente.

PERTENENCIA: Somos una empresa con talento humano comprometido
con los clientes y con la Region.

CALIDAD: Cumpliremos con las normas y especificaciones técnicas de
calidad y continuidad.

ETICA: Ser honestos, transparentes y solidarios con nuestros comparfieros,
clientes externos y usuarios del servicio, caracterizaran todas las actuaciones
del personal de la Empresa ya sea vinculado o contratado.

SERVICIO: Aplicaremos el conocimiento y la experiencia con
profesionalismo y oportunidad, para la atencién de nuestros clientes.
APRENDIZAJE: Estaremos abiertos al cambio mediante el aprendizaje
continuo en el desarrollo de nuestros procesos con disciplina y persistencia.

POLITICA INTEGRAL

RIOASEOTOTAL S.A E.S.P., organizacion dedicada a la gestion integral de
residuos sélidos ordinarios, comprometida con sus clientes, accionistas,
proveedores, empleados y la comunidad en general, declara el compromiso de:

Asegurar que las actividades se realicen bajo los estandares establecidos,
garantizando la calidad del servicio, y cumpliendo las expectativas de las
expectativas.
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Proteger la integridad, salud y seguridad de los trabajadores, contratistas y
comunidad en general, mediante la prevencion de lesiones y enfermedades
ocupacionales.

Prevenir la contaminacion ambiental generada por los residuos sélidos
ordinarios.

Considerar la responsabilidad social como parte integral de nuestra
estrategia de negocio, identificando y trabajando con todos los grupos de
interés.

OBJETIVOS DE GESTION

Garantizar la calidad del servicio publico de aseo apoyado en el Sistema de
Gestion Integral de la Empresa.

Fortalecer la empresa como lider en la prestacion del servicio de aseo en
Rionegro — Antioquia

Mejorar continuamente la gestion de los procesos internos.

Cumplir los estandares normativos aplicables a la prestacién de servicios
publicos de aseo

Desarrollar y fortalecer competencias del talento humano de RIOASEO
TOTAL S.A.E.S.P

(Incentivar el cumplimiento y desempefio del personal) (Realizar planes de bienestar
gue comprometan al personal con los objetivos empresariales)

(Generar plan de capacitaciones que eleve las competencial del personal)

6.
7.

8.
9

Disponer de los recursos adecuados para la prestacion de los servicios.
Desarrollar actividades que fortalezcan la comunicacion e interaccién con la
comunidad y nuestros grupos de interés.

Acompafiar la construccion de una cultura ambiental en la region.

Proteger la integridad, salud y seguridad de los trabajadores, contratistas y
comunidad en general, mediante la prevencion de lesiones y enfermedades
ocupacionales.
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Organigrama

Imagen 8
Fuente: Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.
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Con respecto para la preparacion financiera, el articulo 12 de la Ley 1314 de 2009,
dispuso que "...las diferentes autoridades con competencia sobre entes privados o
publicos deberan garantizar que las normas de contabilidad, de informacién
financiera y aseguramiento de la informacion de quienes participen en un mismo
sector econémico sean homogéneas, consistentes y comparables.

Para el logro de este objetivo, las autoridades de regulacién y de supervision
obligatoriamente, coordinaran el ejercicio de sus funciones"

Ahora bien, mediante la Resolucién 156 del 29 de mayo de 2018, expedido por la
Contaduria General de la Nacion "Por la cual se modifica la Resolucion 354 de 2007,
gue adopté el Régimen de Contabilidad Publica, establecié su conformacion y
definié su &mbito de aplicacion”, establecio (...) Articulo 5°. Ambito de aplicacion. El
Régimen de contabilidad publica debe ser aplicado por:

(..

5) Las sociedades de economia mixta en las que la particién del sector publico sea
igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del capital social;

6) Las empresas de servicios publicos domiciliarios cuya naturaleza juridica
corresponda a empresas oficiales y la mixtas en las que la participacion del sector
publico sea iqual o superior al cincuenta por ciento (50%) del capital social;”
(Subrayados fuera de los textos)
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Por lo tanto, el capital social de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. esta
compuesto por el 59.84% de capital privado y el 40,16% de capital publico del
municipio de Rionegro, es decir que el capital publico es inferior al cincuenta por
ciento (50%) del capital social, por tal razén la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.
teniendo en cuenta las caracteristicas de activos inferiores a treinta mil (30.000)
SMMLYV o la planta de trabajadores inferiores a 200, adopto las NIFF Pymes del
anexo del Decreto N0.3022 del 27 de diciembre del 2013 expedido por el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica-CTCP del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, establecié el régimen normativo para los preparadores de informacion
financiera para el sector privado.

2.5. Opinién Financiera 2021.

La Contraloria Municipal de Rionegro ha auditado los estados financieros de la
empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., que comprenden el Estado de la situacion
financiera, estado de resultado, estado de cambios en el patrimonio a 31 de
diciembre de 2021, asi como las notas de caracter general de los estados
financieros que incluyen las politicas contables de la entidad. Lo anterior permite
expresar una opinion, sobre si los estados o cifras financieros estan preparados, en
todos los aspectos significativos, de conformidad con el sistema de informacion
financiera o las Normas de Informacién Financiera, NIIF para las Pymes, Grupo 2,
anexo al Decreto 2483 de 2018, el cual compilo y actualizo el anexo al decreto 2420
de 2015 y si estos, se encuentran libres de errores materiales, ya sea por fraude o
error.

2.5.1 Fundamento de la opinion.

La evaluacion de los estados financieros de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P,
fue realizada para la vigencia 2021 teniendo en cuenta los resultados dados por la
matriz: Calificacidén de la gestion fiscal integral - Versién 2.1. Para este propdsito,
fueron evaluados los hechos econdmicos ocurridos durante la vigencia y
selectivamente se evaluaron transacciones en cuentas contables representativas
gue generaron variaciones de acuerdo con el analisis del Papel de Trabajo PT 08-
AF Pruebas analiticas iniciales y finales. Ademas, la informacién suministrada por
la entidad, en la rendicion de la cuenta establecida mediante la Resolucion No.012
del 20 de enero de 2022 de la Contraloria Municipal de Rionegro.

Ademas, por lo indicado en la Resolucion 156 del 29 de mayo de 2018, expedido
por la Contaduria General de la Nacion, en la cual indica que la empresa Rioaseo
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Total S.A. E.S.P. por tener un capital accionario publico inferior al 50%, la empresa
no esta clasificada en el ambito de aplicacion del Régimen de Contabilidad Publica,
por tanto, no esta obligada al reporte de los formularios de la categoria informacion
contable publica -convergencia y a no seguir directrices que indique la CGN.

2.5.2 Opinion.

De acuerdo con los resultados de la auditoria, el equipo auditor emite una opinién
Negativa de los Estados Financieros de la vigencia 2021 de la empresa Rioaseo
Total S.A. E.S.P., debido a la significatividad de la cuestion o cuestiones descritas
en la seccion “Fundamento de la opinidn”, los estados financieros no presentan
razonablemente en todos los aspectos significativos la situacion financiera a 31 de
diciembre de 2021 y los resultados de sus operaciones en dicha vigencia, de
conformidad con el marco normativo para Pymes en todos aspectos materiales,
teniendo presente, ademas las incorrecciones en la cuenta del activo no corriente,
empréstitos por pagar y gastos.

Por lo tanto, teniendo lo anterior los resultados dados por la matriz PT-12 AF de
Calificacion de la gestion fiscal integral - Version 2.1., como se describe en la
siguiente tabla:

Tabla 6
Opinién Financiera
CALIFICACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL - Version 2.1

CALIFICACION | CALIFICACION | cONCEPTO
PROCESO PONDERACION | PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL POR POR
PROCESO | MACROPROCESO |  OPINION

EFICACIA | EFICIENCIA | ECONOMIA
OPINION
FINANCIEROS FINANCIEROS
0,00% 0,00% Negativa
TOTAL
een R OSEs0 100% 0,00% 0,00% 0,00%
FINANCIERA

Fuente: Papel de Trabajo PT 12-AF Matriz evaluacién gestion fiscal.
Elaboré: Equipo auditor.

2.6 Opinion sobre el Presupuesto.
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Con base en los Articulos 37 y 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria Municipal ha
auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la vigencia 2021, que
comprende:

e Estados que muestren en detalle, segun el decreto de liquidacién anual del
presupuesto.

e Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de
capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion
del cédmputo de cada renglon y los aumentos y disminuciones con respecto al
calculo presupuestal.

e Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segun el decreto de liquidacion anual del presupuesto, presentando
en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y
el total resultante, el monto de los gastos ejecutados, de las reservas
constituidas al liquidar el ejercicio, el total de los gastos y reservas y los saldos.

e Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados en
los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit
o déficit resultante.

e Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde, con
cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las
distintas cuentas que conforman el tesoro.

2.6.1 Fundamento de la opinion.

La contraloria evidencié, que la empresa no estad utilizando un sistema de
presupuesto, vulnerando significativamente los principios del presupuesto.

2.6.2 Opinion.

De acuerdo con los resultados de la auditoria, el equipo auditor emite una opinién
Negativa del presupuesto de la vigencia 2021 de la empresa Rioaseo Total S.A.
E.S.P., debido a la significatividad de la cuestion o cuestiones descritas en la
seccion “Fundamento de la opinidn”, el presupuesto no presenta fielmente, en todos
aspectos materiales, teniendo presente, ademas las incorrecciones en las cuentas
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de los gastos, en la planificacion y programacion del presupuesto y el
desconocimiento de los principios del presupuesto.

Por lo tanto, teniendo lo anterior los resultados dados por la matriz PT-12 AF de
Calificacion de la gestion fiscal integral - Version 2.1., como se describe en la
siguiente tabla:

Tabla 7
Opinidn presupuestal

CALIFICACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL - Version 2.1
PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL | CALIFICACION CONCEPTO/

PROCESO PONDERACION POR
EFICACIA | EFICIENCIA | ECONOMIA PROCESO OPINION
) OPINION
EJECUCION PRESUPUESTAL
DE 10% 100,00% 10,00%
GESTION INGRESOS
PRESUPUESTAL )

EJECUCION INEEELTE

DE 10% 0,00% 0,00%

GASTOS

Fuente: Papel de Trabajo PT 12-AF Matriz Calificacion de la gestion fiscal integral
Elabor6: Equipo auditor.

2.7. Concepto sobre la gestién 2021.

El Articulo 2° del Decreto Ley 403 de 2020, establece que: “Control fiscal es la
funcidn publica de fiscalizacion de la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los
organos de control fiscal de manera autbnoma e independiente de cualquier otra
forma de inspeccién y vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestion
fiscal y sus resultados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas,
proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para
la consecucidn de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de
carécter valorativo sobre la gestién examinada (...)".

Por lo tanto, la Contraloria Municipal de Rionegro emite concepto sobre la gestion
de inversion (Planes, programas y proyectos) y del gasto (Adquisicion, recepcion y
uso de bienes y servicios), de acuerdo con lo establecido en la Guia de Auditoria
Territorial — GAT, en el marco de las normas internacionales ISSAI, teniendo en
cuenta: inversion, operacion y funcionamiento; gestion contractual y adquisicion,
recepcion y uso de bienes y servicios.

2.7.1 Fundamento del concepto.
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Pararealizar la evaluacion de la gestion contractual, se determind revisar la totalidad
de los contratos ejecutados por el sujeto de control, es asi como de 17 contratos
equivalentes a un valor de $829.064.446 celebrados por la empresa Rioaseo Total
S.A E.S.P. de la vigencia 2021, de los cuales se auditaron 12 contratos por valor de
$725.589.068 equivalente al 87,52% del valor total contratado, por la modalidad de
contratacion directa Unicamente resultados del Papel de trabajo PTO4-PF Aplicativo
muestreo, de la siguiente manera: Contratacion Directa Prestacion de servicios
Profesionales y Apoyo. 10 contratos celebrados por esta modalidad y 2 contratos
de arrendamiento de vivienda urbana.

Sobre el plan estratégico se califico teniendo en cuenta las etapas de adopcion,
avance y resultado con un resultado de Inefectividad.

2.7.2 Concepto.

La Contraloria Municipal de Rionegro, como resultado de la auditoria realizada,
conceptia que la Gestién, es Desfavorable producto de la evaluacion a la
contratacion y a los planes, programas y proyectos del plan de estratégico como se
describe a continuacion:
Tabla 8
Calificacion de la gestion del plan estratégico y de la gestion contractual

CALIFICACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL - Version 2.1

PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL | carIEICACION | concePTO!

PROCESO PONDERACION POR PROCESO OPINION

EFICACIA | EFICIENCIA | ECONOMIA

GESTION DE CONCEPTO
S GESTION
33,3% 10,0% INVERSION
- ESTRATEGICO : :
GESTION 0 z
DELA | CORPORATIVO il 6.5% Y GASTO
INVERSION o
VDEL | INSTITUCIONAL
GASTO . Desfavorable
GESTION
CONTRACTUAL 50% 78,0% 48,8% 31,7%

Fuente: Papel de Trabajo PT 12-AF Matriz evaluacion gestion fiscal.
Elabor6: Equipo auditor.

2.8 Concepto sobre la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno

En cumplimiento del numeral 6 del articulo 268 de la Constitucién Politica de
Colombia, la Contraloria Municipal de Rionegro evalud los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
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Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria
ISSAI.

Teniendo en cuenta, teniendo en la cuenta la evaluacién de la gestidn financiera y
la gestién presupuestal obtenido los siguientes resultados: En la valoracion del
disefio del control se determind un resultado de Ineficiente; que la valoraciéon de
efectividad de los controles arrojé un resultado Con deficiencias.

Para valorar la gestion financiera y la gestion presupuestal, se tuvo en cuenta la
siguiente escala de valorizacion establecida en la GAT.

Tabla 9
Rangos de ponderacién para el Control Fiscal Interno

Rangos de ponderacion CFlI

De >15a2.0

Fuente: Papel de Trabajo PT 06-AF Matriz_Riesgos_Controles_V.2.1.
Elaboré: Equipo auditor.

De a lo anterior, se emite un concepto Inefectivo, dado que, de acuerdo con los
criterios establecidos, la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojé una
calificacion de 2,1, como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 10
Calificacion sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno
” CALIFICACION
VALOR-ACION RIESGO VALORACION DE SOBRE LA
DISENO DE COMBINADO
. EFECTIVIDAD DE CALIDAD Y
MACROPROCESO CONTROL - (Riesgo
. ) LOS CONTROLES EFICIENCIA DEL
EFICIENCIA inherente*Disefo
(25%) del control) (75%) CONTROL FISCAL
INTERNO
GESTION FINANCIERA MEDIO CON DEFICIENCIAS 21
GESTION PRESUPUESTAL CON DEFICIENCIAS !
Total General CON DEFICIENCIAS INEFECTIVO

Fuente: Papel de Trabajo PT 06-AF Matriz_Riesgos_Controles_V.2.1.
Elabor6: Equipo auditor.

3. FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL.

La Contraloria Municipal de Rionegro como resultado de la Auditoria adelantada
para la vigencia fiscal 2021, No se Fenece la cuenta rendida por la empresa Rioaseo
Total S.A. E.S.P., como resultado de la opinién financiera Negativa, la opinion
presupuestal Negativa y el concepto sobre la gestion inversion y gasto desfavorable,
lo que arrojo una calificacién consolidada de 28,9%, como se observa en la siguiente
imagen:



@; CONTRALORIA , 5
INFORME DE AUDITORIA = Version 2.1

Transparencia y Control

CALIFICACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL - Versién 2.1
PONDER | PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL CALIEEACIBN CONCEPTO/
PROCESO ACION POR PROCESO
EFICACIA | EFICIENCIA | ECONOMIA OPINION
OPINION
- PRESUPUEST
i EJE%URCE'S(';'SDE 0% 100,00% 10,00% AL
GESTION
PRESUPUESTAL
EJECUCION DE Negativa
9 9 9
CASTOS 0% 0,00% 0,00%
GESTION DE CONECEPT®
PLAN GESTION
GESTION DE LA ESTRATEGICO 30% 33,30% 10,00% 6,50% INVERSION ¥
INVERSION Y DEL |CORPORATIVO O GASTO
GASTO INSTITUCIONAL
= Desfavorable
GESTION
9 o 9
CONTRAGTUAL 50% 78,00% 48,80% 31,70%
TOTAL MACROPROCESO
9 9 9 9 9 9
CESTION PRESUBUESTAL 100% 59,00% 10,00% 48,80% 48,20% 28,90%
OPINION
ESTADOS
ESTADOS FINANCIEROS 100% 0,00% 0,00% FINANCIERO
s
Negativa
TOTAL MACROPROCESO B N N 0.00%
GESTION FINANCIERA e OPORRC OLOES IR
TOTALES 35,40% 10,00% 48,80%
28,90%
CONCEPTO DE GESTION INEFICAZ |INEFICIENTE ANT\/:?SA?NO
FENECIMIENTO NO SE FENECE

Fuente: Papel de Trabajo PT 12-AF Matriz evaluacion gestion fiscal.
Elaboré: Equipo auditor.

4 CONCEPTO SOBRE LA RENDICION DE LA CUENTA.

Mediante la Resolucion No0.012 del 20 de enero de 2022, la Contraloria Municipal
de Rionegro, establece los métodos, la forma y los términos para la rendicién de
cuenta y la presentacion de informes reglamentacion para revision y unificacion de
informacion por parte de los sujetos y puntos de control correspondientes.

Asi las cosas, durante la vigencia 2021 la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., como
sujeto de control de la Contraloria Municipal de Rionegro, efectué parcialmente la
rendicién de la cuenta anual SIA Contraloria. Para el caso de SIA Observa no fue
rendido segun lo establecido en la Resolucion 107 de septiembre 7 de 2021 y el
articulo 10, paragrafo 4 de la Resoluciéon 012 de enero 20 de 2022. Rendiciones que
procedieron a ser evaluadas por el equipo auditor, verificando los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas a
través de las variables de oportunidad, suficiencia y calidad. Se emite un concepto
Desfavorable de acuerdo, con una calificacion de 15,1 sobre 100 puntos, tal y como
se indica en la tabla No 11:
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Tabla 11
Rendicion de la cuenta

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 2021
CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicién de la cuenta 8,1 0,10 0,81
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y anexos) 15,9 0,3 4,78
Calidad (veracidad) 15,9 0,6 9,56
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 15,1
Concepto rendicion de cuenta a emitir Desfavorable

Fuente: Papel de Trabajo PT 26-AF Rendicion y evaluacién de la cuenta.
Elaboré: Equipo auditor.

4.1 Gestion de inversiones y participaciones accionarias.

La empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. certifico que en la vigencia 2021, no
constituyé inversiones accionarias, ni conto con capital accionario en otras
entidades. Ver anexo 14, Certificacion Gestibn de inversiones y participaciones
accionarias.

4.2. Gestion servicio de la deuda.

La empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. que en la vigencia 2021 certifico que no
contrajo deuda publica con ninguna entidad, pero si contrajo una deuda con entidad,
financiera privada por $193.000.000 y un sobregiro por $154.646.014, Ver anexo
15, Certificacion Gestidn servicio de la deuda.

4.3. Gestion vigencias futuras.

La empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. para la vigencia 2021 certifico que no
gestiono vigencias futuras. Ver anexo 16, Certificacion Gestién vigencias futuras.

4.4. Gestion fiducias y patrimonios autbnomos.

La empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., certifico que durante la vigencia 2021, la
empresa constituyo una Fiducuenta con el fin de cumplir con una disposicién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, donde ordenaban a la
empresa, depositar $18.450.25 3 con el fin de asegurar la devolucion de dineros a
usuarios a los cuales se les realizaron dobles cobros en el afio 2012.
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Ademas, el certificado informa que la empresa no cuenta con patrimonios
autonomos. Ver anexo 17, Gestién fiducias y patrimonios auténomos.

5. CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2021 reportado por la
Contraloria Municipal de Rionegro de la vigencia 2020, comprender doce (12)
hallazgos, las cuales se verificaron durante la fase de ejecucién con el equipo
auditor y el Lider Administrativo y Financiero de la empresa Rioaseo Total S.A.
E.S.P. realizando el debido andlisis y verificando las acciones pertinentes que se
ejecutaron, se procedi6 al cierre de cuatro (04) hallazgos, dejando abiertas ocho
(08) hallazgos, de las cuales dos (02) hallazgos no cuentan con acciones
correctivas.

Se obtiene como resultado que las acciones de mejoramiento implementadas por
la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., fueron Inefectivas (menor o igual a 80
puntos) de acuerdo con la calificacion del plan de mejoramiento, como se evidencia
en el siguiente cuadro:

Tabla 12
Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento de la vigencia 2020

Calificaciéon

VARIABLES PARA EVALUAR Parcial Ponderacion | Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 50,0 0,20 10,0
Efectividad de las acciones 50,0 0,80 40,0

No Cumple

Fuente: Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacién Plan de Mejoramiento.
Elaboré: Equipo auditor.

Lo anterior evidencia una ineficacia de las acciones de cumplimiento del 10% y una
efectividad de las acciones del 40%, arrojando un total en el no cumplimiento del
plan de mejoramiento de un 50%, lo que permite emitir un concepto de No Cumple
como se evidencia en la tabla 12 y en la matriz Papel de Trabajo PT 03-PF
Evaluacion Plan de Mejoramiento.

6. ATENCION PQRDS

La Entidad de Servicios Publicos Domiciliarios Rioaseo Total S.A. E.S.P., presenta
ante la Contraloria Municipal de Rionegro el consolidado anual de la atencion a
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PQRS durante la vigencia 2021, donde se identifica el funcionamiento de tres (3)
canales de comunicacién que tiene la entidad, entre los que se describen: 1. Linea
de atencion al cliente, 2. Atencidon personalizada y 3. Solicitud mediante correo
electronico.

1.

Linea de atencion al cliente: este proceso inicia con la solicitud presentada por
el usuario la cual es atendida por la auxiliar de PQRDS via telefénica, quien
recibe y redirecciona la solicitud al area competente; este Ultimo es el encargado
de dar respuesta directamente al usuario e informar a la encargada de PQRDS
para el cierre de la solicitud.

Atencion personalizada: el usuario se dirige personalmente a la entidad a
presentar su solicitud, la cual es atendida por la auxiliar de PQRDS y es
ingresada al sistema para continuar con el proceso de redireccionamiento al area
competente, el cual procede con la respuesta al usuario e informacion, y
finalmente al area de PQRDS para su respectivo cierre.

Solicitud mediante correo electrénico: en este proceso se identifica que ademas
de los correos que llegan directamente a la entidad, las solicitudes que son
diligenciadas en la pagina web son direccionadas al correo electronico; las
solicitudes que ingresan por este medio son radicadas por la auxiliar de PQRDS
y posteriormente enviadas al area encargada para que continue con el tramite
descrito en los procesos anteriores.

En la relacion anual de atencion a PQRDS, se identifica que durante el afio 2021 se
atendieron 327 PQRDS, correspondientes a 28 quejas y 299 solicitudes, las
principales causas fueron por inconformidad con respecto a la facturacién, donde
se evidencian detalles de descuento por predio desocupado y estrato incorrecto
facturado (Imagen 10).
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Imagen 10

102 Inconformidad con el

consumo o produccion
facturado
10%

105 Cobro por servicios no

120 Cabros por promedio
9 prestados

1%
2%
106 Datos generales
incorrectos
0%
107 Cobro multiple y/o
acumulado
1%

114 Descuento por predio
desocupado
49%

Fuente: Area de atencién al usuario Rioaseo Total S.A. E.S.P.
Elaboré: Equipo de auditoria CMR

Se evidencian en el transcurso del afio 2021, un mayor numero de solicitudes y
guejas en el periodo comprendido entre el mes de abril y julio, con énfasis en
servicios de barrido y relaciones con la comunidad, donde los indicadores asociados
al servicio comercial superan los demas indicadores en el afio en estudio; entre los
meses de julio y diciembre se observa una variable constante promedio entre 20 y
30 solicitudes, lo que infiere un cumplimiento en el proceso misional de la entidad
gue esta vinculado con la actividad social (Imagen 11).

Imagen 11
100
s BARRIDO s COMERCIAL ESPECIAL
G. TALENTO HUMANO s PELIGROSOS s PODA
B RELACIONES COMUNIDAD mmmmm RECOLECCION . SG

e TOTAL

Fuente: Area de atencién al usuario Rioaseo Total S.A. E.S.P.
Elabor6: Rioaseo Total S.A. E.S.P.
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El equipo auditor de La Contraloria Municipal de Rionegro, con el objeto de verificar
el cumplimiento del procedimiento de atencién al usuario establecido por Rioaseo
Total S.A. E.S.P., realiza prueba de recorrido identificando que si bien se cuenta
con un &rea encargada para la atencion de PQRDS, no se cumplen con actividades
y registros descritos en el procedimiento establecido por la entidad, encontrando
falta de formatos definidos que certifiquen la atencién a las solicitudes, la disposicion
de buzdn de sugerencias en sus instalaciones, carteleras, y/o material digital que
facilite al usuario, sobre todo aquel que decida actuar como anénimo, la
visualizacion del tramite de su solicitud.

7. DENUNCIAS FISCALES

Durante la vigencia 2021, a la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., no le fueron
incorporadas denuncias fiscales de origen ciudadano.

8. CUADRO RESUMEN HALLAZGOS DE AUDITORIA.

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron 20 hallazgos tipificados tal
y como se relacionan a continuacion:

TABLA 13
CUADRO TIPIFICACION HALLAZGOS
Tipo de hallazgos Cantidad Valor en pesos
1. Administrativos (total) 20 0
2. Disciplinarios 4 0
3. Penales 1 160.655.083
4. Fiscales 3 221.542.083
5. Sancionatorios (PASS) 0 0

Elaborado: Equipo auditor

& &ucj s

CLAUDIA ALEJANDRA URIBE TOBON
Contralora Auxiliar de Vigilancia y Control.
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9.1. MACRO GESTION FINANCIERA.

9.1.1. Analisis Estados Financieros.

Los objetivos de la informacion financiera de las entidades publicas son entre otros
la Rendicién de cuentas, Toma de decisiones y Control, asi mismo sirve a los
gestores publicos para suministrar informacion efectiva a los destinatarios de los
servicios y a quienes proveen los recursos sobre el uso y gestion de estos y el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulan la actividad de la
entidad.

El objetivo de toma de decisiones implica que la informacion financiera sirve a la
entidad que la produce para la gestion eficiente de sus recursos y a los usuarios
externos para la definicion de la politica publica, la asignacion de recursos y el
otorgamiento de financiacion.

El objetivo de Control implica que la informacion financiera sirve para el ejercicio del
control en dos niveles: interno y externo. A nivel interno, el control se ejerce
mediante el sistema de control interno y a nivel externo a través de diferentes
instancias tales como la ciudadania, las corporaciones publicas, el Ministerio
Publico y los 6rganos de control, inspeccién y vigilancia.

La informacién financiera contribuye a obtener informacién relacionada con la
entidad en la medida en que la Administracion cumpla con la responsabilidad de
gestionar y salvaguardar los recursos de la entidad, que permita la disponibilidad
para mantener las actividades futuras de prestacion de servicios y los cambios que
se presenten durante el periodo contable, en el valor y composicion de los recursos
y en los derechos sobre estos; la determinacion de la produccion y distribucion de
los bienes y recursos explotados por el sector publico y su impacto en la economia,
lo cual facilita el seguimiento de comportamientos agregados a través de
subsistemas estadisticos; los importes de los flujos de efectivo futuros necesarios
para pagar los intereses y reembolsar derechos existentes sobre los recursos de la
entidad; los costos de la prestacion de servicios y su financiacién a través de
impuestos, cargos a usuarios, contribuciones y transferencias, o por medio de
endeudamiento de la entidad; la determinacion de la situacion del endeudamiento y
la capacidad de pago de la entidad; la liquidez y grado de solvencia de la entidad;
la forma en que la entidad obtuvo y utilizé el efectivo durante el periodo; el
cumplimiento, por parte de la entidad, de los mandatos de gasto expresados en
términos de flujos de efectivo y de los flujos de efectivo necesarios para lograr los
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niveles de prestacion de servicios previstos; el origen de las variaciones en las
partidas patrimoniales y la capacidad de la entidad para proveer bienes y prestar
servicios a corto, mediano y largo plazo.

Tabla 14
Estado de Situacion Financiera comparados con los afios 2021 y 2020
Variacion Variacion
Estado de Situacion Financiera Afio 2021 Cifras | Afio 2020 Cifras absoluta $ (Afio Var|_aC|00n %
en pesos en pesos 2021 - afio 2020) relativa % vertical
afo 2021
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS FINANCIEROS $4.686.016.381 | $4.083.846.224 $602.170.157
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL $ 1.056.984.058 $ 354.015.314 $ 702.968.744 198,6% 4,7%
EFECTIVO
INVERSIONES PATRIMONIALES $37.913.953 $ 19.463.700 $ 18.450.253 94,8% 0,2%
CUENTAS COMERCIALES POR R a0 o
COBRAR SERVICIOS $3.591.118.370 | $3.710.367.210 $119.248.840 3,2% 16,0%
ACTIVOS NO FINANCIEROS $1.070.876.711 $791.503.717 $279.372.994
INVENTARIOS $ 325.251.943 $299.594.716 $ 25.657.227 8,6% 1,5%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES $ 558.643.426 $313.359.710 $ 245.283.716 78,3% 2,5%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
DIFERIDOS $ 78.934.035 $ 72.957.427 $5.976.608 8,2% 0,4%
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS $108.047.307 $ 105.591.864 $2.455.443 2,3% 0,5%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $5.756.893.092 | $4.875.349.941 $881.543.151 18,1% 25,7%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO $1.779.261.806 | $2.194.011.839 -$ 414.750.033 -18,9% 7,9%
PROPIEDADE DE INVERSION $14.875.711.391 | $14.875.711.391 $0 0,0% 66,4%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $16.654.973.197 | $17.069.723.230 -$ 414.750.033 -2,4% 74,3%
TOTAL ACTIVOS $22.411.866.289 | $21.945.073.171 $466.793.118 2,1% 100%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
PROVISIONES CORRIENTES POR o o
BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 366.709.767 $323.251.911 $ 43.457.856 13,4% 5,0%
CUENTAS POR PAGAR o o
COMERCIALES Y OTRAS $2.215.313.748 | $2.125.066.134 $90.247.614 4,2% 30,1%
IMPUESTOS CORRIENTES $603.737.426 $ 174.255.085 $429.482.341 246,5% 8,2%
PASIVOS FINANCIEROS
CORRIENTES $ 375.099.255 $ 373.680.256 $1.418.999 0,4% 5,1%
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS o o
CORRIENTES $1.423.599.637 | $1.133.409.964 $290.189.673 25,6% 19,4%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $4.984.459.833 | $4.129.663.350 $ 854.796.483 20,7% 67,8%
PASIVOS NO CORRIENTES
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OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES

$988.884.317

$1.494.721.024

-$ 505.836.707

-33,8%

13,4%

PASIVOS POR IMPUESTOS
DIFERIDOS

$1.380.505.511

$1.380.505.511

$0

0,0%

18,8%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

$ 2.369.389.828

$ 2.875.226.535

-$ 505.836.707

-17,6%

32,2%

TOTAL PASIVOS

$ 7.353.849.661

$ 7.004.889.885

$ 348.959.776

5,0%

100%

PATRIMONIO

CAPITAL AUTORIZADO Y PAGADO $ 520.000.000 $ 520.000.000 $0 0,0% 2,3%
GANANCIAS DEL EJERCICIO $863.014.247 $827.978.717 $ 35.035.530 4,2% 3,9%
GANANCIAS ACUMULADAS -

CONVERSION $10.131.204.398 | $10.131.204.459 -$ 61 0,0% 45,2%
RESERVAS $1.017.017.595 $934.219.723 $82.797.872 8,9% 4,5%
SUPERAVIT POR VALORIZACION $2.526.780.387 | $2.526.780.387 $0 0,0% 11,3%

TOTAL PATRIMONIO

$15.058.016.628

$14.940.183.286

$117.833.342

0,8%

67,2%

TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO

$22.411.866.289

$21.945.073.171

$466.793.118

2,1%

100%

Fuente: Balance de prueba de las vigencias 2021 y 2020
Preparé: Equipo Auditor

El equipo auditor reviso los estados financieros de la vigencia 2021 comparados con
la vigencia 2020, en la cual se observa que el total de los activos de la vigencia 2021
con la vigencia anterior se incrementaron en $466.793.118, en la cual se destacan
de los activos corrientes el incremento del efectivo de $702.968.744 equivalente al
198,6% por el recaudo de la facturacion conjunta con EPM, mientras que las
cuentas comerciales por cobrar tuvieron una ligera disminucién de $119.248.840
equivalente al 3,2% por motivo de la gestidon por recuperacion de cartera, también
se destaca el incremento de los impuestos corrientes con el afio anterior por
$245.283.716 equivalente al 78.3% del total de los activos.

Con respecto a los activos no corrientes, se present6 una disminucién comparada
con el afio anterior por $414.750.033 equivalente al 2,4% en la cual se destacan la
disminucién de la Propiedad, Planta y Equipo por $414.750.033 de reduccién del
18.9%, mientras la propiedad de inversion permanecié sin variar por
$14.835.516.391 comparado con el afio anterior.

Lo anterior, origind el riesgo de inexactitud en el saldo de propiedades de inversion
al tener registrado un equipo de transporte por $40.195.000 que sobreestima el
saldo de los activos de la empresa.

Ahora bien, del total de los activos, los activos no corrientes representan el 74,3% y
los activos corrientes representan solo el 22,3% (excepto activos por impuestos
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corrientes, activos por impuestos diferidos y otros activos no financieros), con
debilidad en la disponibilidad de liquidez a corto plazo.

Con respecto del total de los pasivos, se presenté aumento por $348.959.776
equivalente al 5% comparado con el afio 2020, en la cual se destacan de los pasivos
corrientes las cuentas por pagar comerciales por $2.215.313.748 equivalentes al
30,1%, las obligaciones financieras por $375.099.255 equivalente al 5,1% y muy
importante, los otros pasivos no financieros por $1.423.599.637 equivalentes al
19,4% del total de los pasivos. Por lo tanto, pueden notar que los pasivos corrientes
representan el 67,8% del total de los pasivos de la empresa.

Mientras que los pasivos no corrientes representan del total de los pasivos el 32,2%,
destacandose las obligaciones financieras por $988.884.317 equivalente al 13,4%.

Tabla 15
Estado de Resultados comparados con los afios 2021 y 2020

Estado de Resultados

Afo 2021 Cifras
en pesos

Afio 2020 Cifras
en pesos

Variacion
absoluta $ (Afio
2021 - afio 2020)

Variacion
relativa
%

Variacién
%
vertical
afio 2021

INGRESOS

VENTAS DE SERVICIOS DE ASEO

$13.211.359.965

$10.339.614.672

$2.871.745.293

28%

100%

COSTOS DE VENTAS DE BIENES Y
SERVICIOS

SERVICIOS DE ASEO $9.957.056.637 | $8.873.139.904 | $1.083.916.733 12% |  754%
TOTAL COSTOS DE VENTAS DE R .
BIENES ¥ SERVICIOS $9.957.056.637 | $8.873.139.904 | $ 1.083.916.733 12%|  754%
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA $3.254.303.328 | $1.466.474.768 | $ 1.787.828.560 122% | 24,6%
GASTOS DE ADMINISTRACION

SERVICIOS PERSONALES $780.237.667 | $611.032.367 |  $ 169.205.300 28% 5,9%
GERERALES $450.140.382 | $397.107.256 $53.033.126 13% 3,4%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION | $1.230.378.049 | $1.008.139.623 |  $222.238.426 22% 9,3%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCCIONES

INDUSTRIA Y COMERCIO $ 44.888.449 $ 44.586.873 $301.576 1% 0,3%
OTROS IMPUESTOS Y . .
CONTRIBUCIONES $279.790.961 | $152.973.148 | $126.817.813 83% 2,1%
TOTAL IMPUESTOS Y

CONTRIBUCCIONES $324.679.410 |  $197.560.021 | $127.119.389 64% 2,5%
PROVIS. AGOTAM. DEPRECIACION Y

AMORTIZACION

PROVISION PARA DEUDORES $198.636.041 |  $114.855.691 $83.780.350 73% 1,5%
DEPRECIACIONES $7.398.846 $ 6.140.822 $1.258.024 20% 0,1%
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TOTAL PROVISION Y DEPRECIACION $206.034.887 | $120.996.513 $ 85.038.374 70% 1,6%
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL | $1.493.210.982| $139.778.611 | $1.353.432.371 968% |  11,3%
OTROS INGRESOS

FINANCIEROS $21.454.590 $28.902.122 -$ 7.447.532 -26% 0,2%
EXTRAORDINARIOS $81.325.964 | $968.257.401 | -$886.931.437 -92% 0,6%
TOTAL OTROS INGRESOS $102.780.554 |  $997.159.523 | -$894.378.969 -90% 0,8%
OTROS GASTOS

INTERESES Y GASTOS FINANCIEROS $241.120.998 |  $251.785.953 -$ 10.664.955 -4% 1,8%
EXTRAORDINARIOS $ 33.856.008 $7.882.280 $25.973.728 330% 0,3%
AJUSTE EJERCICIO ANTERIORES $ 4.038.300 $11.062.433 -$7.024.133 -63% 0,0%
TOTAL OTROS GASTOS $279.015.306 |  $270.730.666 $8.284.640 3% 2,1%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE

IMPUESTOS $1.316.976.230 |  $866.207.468 |  $450.768.762 52% |  10,0%
PROVISION IMPTO DE RENTA Y

COMPLEMENTARIOS $ 453.961.982 $38.228.751 | $415.733.231 | 1087% 3,4%
UTILIDAD NETA $863.014.248 |  $827.978.717 $ 35.035.531 4% 6,5%

inversién

+Depreciacién y provision $ 206.034.887 $6.140.822 $ 199.894.065
+Impuestos a las ganancias $ 453.961.982 $38.228.751 $415.733.231
+Revalorizacion de propiedades de $0 $0 $0

EBITDA

$1.523.011.117

$ 872.348.290

$ 650.662.827

Fuente: Balance de prueba de las vigencias 2021 y 2020

Preparé: Equipo Auditor

Se destaca del Estado de Resultados el incremento de los ingresos por servicios
por $2.871.745.293 comparado con el afio 2020 equivalente al 28%.

Los costos por la prestacion de los servicios aumentaron el 12% por $
1.083.916.733 comparado con el afio anterior y el costo en que incurrio la empresa
en el afio 2021 fue por $9.957.056.637 que equivale al 75,4% de los ingresos por
servicios obtenidos de $13.211.359.965 de 2021.

Los gastos de administracion aumentaron $222.238.426 equivalentes al 22% y tiene

una participacion del 9,3% de los ingresos.

La utilidad del ejercicio antes de impuestos de la vigencia 2021 fue por

$1.316.976.230, con incremento del 52% correspondiente al afio 2020.
4.2.2 Control Interno Contable.
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De acuerdo con el Papel de Trabajo PT 06-AF Matriz de Riesgos y Controles
Auditoria Financiera y la evaluacién realizada por el equipo auditor mediante
pruebas de recorrido en la cual se observaron debilidades presentadas en el
proceso contable y la gestion financiera de la empresa; reflejando un disefio de
control Ineficiente y una efectividad de los controles Con Deficiencias como se
observa en siguiente tabla:

Tabla 16
Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno 2021

VALORACION DISENO DE EFE’%'}%TSEI'DOS'EDLEOS
MACROPROCESO CONTROL - EFICIENCIA
T CONTROLES
(75%)
GESTION FINANCIERA CON DEFICIENCIAS
Total General CON DEFICIENCIAS

Fuente: Papel de Trabajo PT 06-AF Matriz de Riesgos y Controles Auditoria Financiera.
Elabor6: Equipo auditor.

Por otro lado, la empresa no esta obligada al reporte de la Categoria Evaluacion de
Control Interno Contable a través del CHIP, dado que la empresa no esté clasificada
en el &mbito de aplicacion del Régimen de Contabilidad Publica.

9.1.2. Indicadores financieros.

Con los saldos del Balance de Prueba y Estado del Resultados de la vigencia 2021,
suministrada por la entidad en el proceso auditor, se realiz6 la evaluacién de la
gestion financiera mixta de conformidad con el Papel de Trabajo PT 12-AF Matriz
evaluacion gestion fiscal teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

Tabla 17
Resultados de los indicadores financieros
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
INDICADORES FINANCIEROS
APLICACION
TIPO DE INDICADOR FORMULA FORMULA RESULTADO
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Razon corriente Pasivo corriente / Activo corriente*100 1,15% Porcentaje
Capital de Trabajo Activo corriente - pasivo corriente 772.433.259 Ve
absoluto
- - — - - S
Prueba acida Actlyo corriente inventarios / Pasivo 1,09% Porcentaje
corriente*100
Disponibilidad o tesoreria Inmediata Efectivo y equivalente / Pasivo corriente*100 0,21% Porcentaje
Comportamiento mensualizado del flujo de caja. | Analisis comportamiento mensual pr:)/rarl:g(riio
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Nivel de Endeudamiento. (Pasivo total / Activo total) * 100 33% Porcentaje
Concentracién Endeudamiento a C.P.E (Pasivo corriente / Pasivo total) * 100 68% Porcentaje




@; CONTRALORIA , 5
INFORME DE AUDITORIA = Version 2.1

Transparencia y Control

Cubrimiento de intereses. C EBITDA / Gasto de Intereses 5,46% Porcentaje
Nivel de Endeudamiento. L.P. (Pasivo no corriente / Pasivo total) * 100 32,00% Porcentaje
Leverage o apalancamiento financiero total (Pasivo total / Total Patrimonio) * 100 49,00% Porcentaje
INDICADORES DE RENDIMIENTO
Margen Operacional. (Utilidad Operacional / Ventas) * 100 11,30% Porcentaje
Margen Neto Utilidad neta / ventas netas * 100 6,53% Porcentaje
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) Utilidad neta / patrimonio total * 100 5,7% Porcentaje
Rentabilidad de los Activos (ROA) Utilidad neta / Activo total * 100 3,9% Porcentaje
EBITDA UtiIida_d operativa + de_p_reciaciones + 1.523.011.117 Valor
amortizaciones + provisiones absoluto
Margen EBITDA EBITDA / Ingresos operacionales * 100 11,53% Porcentaje

Fuente: Estados Financieros de vigencias 2021 y 2020
Preparé: Equipo Auditor

De la anterior, la liquidez de la empresa esta en su limite, toda vez que la empresa
debe tener presente que el capital de trabajo de la vigencia 2021 comparado con el
afio anterior aumenté levemente, que el activo corriente no esta disponible a corto
plazo, debido al impedimento de liquidez de los inventarios, saldo en la fiducia,
Impuestos corrientes producto de causaciones, activos por impuestos diferidos y
otros activos no financieros, todo hace que la empresa planifigue un buen plan
financiero. Todo hace que la empresa tenga incertidumbre para responder con las
obligaciones a corto plazo por el aumento del nivel de endeudamiento de la vigencia
2021 comparado 2020.

Con base en lo anterior la evaluacion de la gestion financiera mixta es el siguiente:

TABLA 18
Gestion Fiscal Mixta
EFICACIA EFICIENCIA
[ INDICADORES FINANCIEROS 62,70% 75,00% INEFICAZ | 689% |

Fuente: Papel de Trabajo PT 12-AF Matriz evaluacién gestion fiscal
Elabor6: Equipo auditor.

9.2. MACRO GESTION PRESUPUESTAL.

9.2.1. Andlisis de gestion

El presupuesto inicial de ingresos fue de $11.321.735.000 y egresos por
$11.321.735.000 y el cual fue aprobado por la Junta Directiva de la Empresa
Rioaseo Total S.A. E.S.P., mediante el acta 094 del 26 de marzo de 2021.

El sistema de presupuesto que ejecuta la empresa es por el sistema de causacion
y no por el sistema de caja.
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Ahora bien, la ejecucion de los ingresos facturados durante la vigencia 2021 fueron
por $13.314.140.519 comparado con la proyeccion inicial de $11.321.735.000, con
resultado por superavit de $1.992.405.519 de los ingresos.

Tabla 19
Ejecucién de ingresos vigencia 2021
Servicios Presqpyesto Ejecucion Variacién
inicial facturada
Facturacion por Barrido y Limpieza 3.296.693.386 | 3.355.154.487 58.461.100
Facturacion por Limpieza Urbana 1.218.737.584| 2.197.703.649 978.966.065
Facturacion por Comercializacion 1.487.577.275| 1.546.008.795 58.431.519
Facturacion por Recoleccién y Transporte 4.106.847.494 | 4.558.836.746 451.989.252
Facturacion por Disposicion Final 830.874.805| 1.037.503.119 206.628.314
Facturacion por Tratamiento de Lixiviados 93.527.798 281.306.766 187.778.968
Facturacion Por Res. (espec) 265.741.657 234.846.404 -30.895.253
Recaudos por mora + Otros Ingresos 21.735.000 102.780.554 81.045.554
Total presupuesto 11.321.735.000 | 13.314.140.519 | 1.992.405.519

Fuente: Informacién proyecto de presupuesto comparado con el estado de resultado de los estados financiero del periodo

2021
Elaboré: Equipo auditor.

Mientras que los egresos proyectados iniciales fueron por $10.927.826.157 y
egresos por los costos de servicios y los gastos causados y reconocidos en

contabilidad por

$12.451.126.271 y presentado

resultado por

déficit

$1.523.300.114, es decir un mayor aumento de los costos y gastos proyectados.

Tabla 20
Ejecucion de gastos vigencia 2021
- Presupuesto Ejecucion o
Servicios o Variacion
inicial facturada

Costos operativos

8.949.565.323

9.957.056.637

-1.007.491.314

Gastos

1.756.021.467

2.040.107.652

-284.086.185

Impuesto de renta

222.239.367

453.961.982

-231.722.615

Total presupuesto

10.927.826.157

12.451.126.271

-1.523.300.114

Fuente: Informacién proyecto de presupuesto comparado con el estado de resultado de los estados financiero del periodo

2021
Elaboré: Equipo auditor.

de

El resultado de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021 presenta un superavit
por $469.105.405 de los ingresos y gastos proyectados comparado con la ejecucion
de los ingresos y egresos de la vigencia 2021.
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Resultado de la ejecucion presupuestal periodo 2021

Descripcion

Tabla 21
Presgpqesto Presupuesto
definitivo . -
L Ejecucion de
programacion de Inaresos -
Ingresos - 9

Egresos (a)

Egresos (b)

Resultado
presupuesto de

Ingresos - Egresos (a)

- (b)

% (b)/(a)x 100

Gastos

1.Total Ingresos Presupuesto $11.321.735.000 | $ 13.314.140.519 $1.992.405.519 17,6%
2.Total Gastos Presupuesto $10.927.826.157 | $12.451.126.271 -$1.523.300.114 -13,94%
Diferencia Presupuesto Ingresos — $393.908.843 |  $863.014.248 $469.105.405 | SUPERAVIT

Fuente: Informacién proyecto de presupuesto comparado con el estado de resultado de los estados financiero del periodo
2021

Elaboré: Equipo auditor.

9.2.2 Control Interno Presupuestal

De acuerdo con el Papel de Trabajo PT 06-AF Matriz de Riesgos y Controles
Auditoria Financiera y la evaluacion realizada por el equipo auditor mediante
pruebas de recorrido en la cual se observaron debilidades presentadas en el
proceso y gestion presupuestal de la empresa; reflejando un disefio de control
Ineficiente y una efectividad de los controles Con Deficiencias como se observa en
siguiente tabla:

Tabla 22
Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno 2021

VALORACION DE
EFECTIVIDAD DE LOS
CONTROLES
(75%)

CON DEFICIENCIAS
CON DEFICIENCIAS

VALORACION DISENO DE
CONTROL - EFICIENCIA
(25%)

MACROPROCESO

GESTION PRESUPUESTAL

Total General

Fuente: Papel de Trabajo PT 06-AF Matriz de Riesgos y Controles Auditoria Financiera.
Elabor6: Equipo auditor.

Lo anterior, es producto de la ausencia de una adopciéon de un sistema de
presupuesto, y es un error una simple proyecciéon de presupuesto que tiene
implementada la empresa.

10. MUESTRA DE AUDITORIA.

Para realizar la evaluacion de la gestion contractual, se determiné revisar la totalidad
de los contratos ejecutados por el sujeto de control, es asi como de 17 contratos
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equivalentes a un valor de $829.064.446 celebrados por la empresa Rioaseo Total
S.A E.S.P. de la vigencia 2021, de los cuales se auditaron 12 contratos por valor de
$725.589.068 equivalente al 87,52% del valor total contratado, por la modalidad de
contratacion directa Unicamente resultados del Papel de trabajo PTO4-PF Aplicativo
muestreo, de la siguiente manera: Contratacion Directa Prestacion de servicios
Profesionales y Apoyo. 10 contratos celebrados por esta modalidad y 2 contratos
de arrendamiento de vivienda urbana.

De la muestra seleccionada, se verific6 el cumplimiento de los principios de
economia, transparencia, responsabilidad y seleccién objetiva. De igual forma, se
verificd el cumplimiento de los estudios previos acorde a los requisitos de Ley, tales
como: Los andlisis de necesidades técnicas, presupuestales, juridicas, de
conveniencia, de la modalidad de contratacion, entre otros. A continuacion, se
presenta la contratacion rendida, la cual fue objeto de la muestra de contratacion:

Contratacién Directa: Prestacion de servicios Profesionales y Apoyo.

11. GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental de los residuos solidos en su evolucion juridica se ha
desarrollado en funcion de la prestacion del servicio publico de aseo, orientado a la
recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos solidos generados en los
centros urbanos. Segun la Ley 142 de 1994, es competencia de los municipios
asegurar a todos los habitantes la prestacion de los servicios publicos de manera
eficiente, bien sea directamente por la administracién municipal o por empresas de
servicios publicos de caracter oficial privado o mixto como es el caso de la Empresa
de Servicios Publicos Rioaseo Total S.A. E.S.P., quien en cumplimiento con las
Resoluciones 1076 de 2015 y CRA 720 de 2015 desempefia el objeto misional
dirigido a la prestacion de ese servicio de aseo requerido por los residentes de la
zona urbana y rural de Rionegro, generando el cobro tarifario correspondiente y
realizando programas sociales que complementen la iniciativa de entendimiento y
gestion adecuada de los residuos y desechos generados por la comunidad.

La evaluacion de gestion ambiental y valoracion de costos ambientales dirigida a la
institucion durante el desarrollo de la auditoria fue enfocada en el estudio de los
componentes de cobro tarifario proyectado por la entidad, el area comercial,
operativa que se emplea para el manejo integral de los residuos solidos del
municipio y la evaluacién de los programas de acercamiento social que se tiene con




@; CONTRALORIA , 5
INFORME DE AUDITORIA = Version 2.1

Transparencia y Control

la comunidad mediante el area denominada como “programa de relaciones con la
comunidad”.

Durante la vigencia 2021, los reportes de desvinculaciones a favor presentan un
porcentaje de 41% de habitantes que se han vinculado nuevamente a Rioaseo total
S.A. E.S.P., 35% de habitantes que deciden retirarse y un 24% de desvinculaciones
con novedades asociadas a temas como factura no correspondiente, decision de
continuar con otro operador diferente y ofertas de facturas por valor menor. Lo
anterior define un balance de desvinculaciones positivo relacionado a la entidad,
quien por medio de estrategias implementadas ha logrado mantener o recuperar
mas de la mitad de los usuarios que presentaron solicitudes con posibilidad de retiro
e ingresar 3.942 usuarios nuevos. Por otro lado, se presenta el retiro de 1.590
habitantes en factura conjunta con EPM y el incumplimiento de la meta comercial
relacionada con la facturacién directa justificada por traslado a facturacién conjunta
por parte de la empresa, la inexistencia de esta o traslado con otro operador.

11.1. Tarifa de los servicios y otras gestiones ambientales
Tarifa para servicio de aseo:

El cobro tarifario realizado por la entidad se gestiona mediante cobro unificado con
Empresas Publicas de Medellin para el caso de residentes y cobro directo en caso
de recoleccién realizada a empresas e industrias. Dentro de la evaluacion de la tarifa
final cobrada a los usuarios se verifica que en cumplimiento con lo establecido en
el Decreto 1077 de 2015 se ingresan al cobro las actividades de recoleccién,
transporte, disposicion final de residuos; el barrido y limpieza, corte de césped, poda
de arboles, recoleccion, transporte y disposicion final de vias y areas publicas,
teniendo en cuenta cargos fijos, variables, subsidios para estratos 1,2 y 3y
contribuciones para estratos 5y 6, compafias e industrias. En cuanto a la tarifa de
Costo de Disposicién Fina (CDF) cobrada a la empresa por el relleno sanitario La
Pradera de EVM, fue para el primer semestre de 2021 de $45.482,96 por tonelada
y para el segundo semestre de $46.842,17 por tonelada; incluyendo incentivo
regional, costos de tratamiento de lixiviados e incentivo de aprovechamiento y
tratamiento.
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Area comercial y Operativa:

En sus areas técnicas y operativas que constituyen el caracter misional y vocacional
de la entidad demuestran que los residuos solidos del Municipio de Rionegro son
recolectados por un aproximado de 40 operarios y 11 vehiculos que proceden a
depositar los residuos recolectados en la Pradera, ubicado en el Municipio de Don
Matias y operado por Empresas Varias de Medellin (EVM) E.S.P., el cual cuenta
con una vida util de 15 afios y una disposicion final a corto y largo plazo garantizada.
En el afio 2021 se realizaron actividades de barrido mensuales de 6.516,6 km,
equivalentes a un promedio diario de 249,9 km, mediante operacién diaria, con
ayuda de 32 escobitas que definieron una eficiencia de 7,81 km/operario/dia.

Con respecto a los residuos recolectados se presenta un total de 36.561,8 toneladas
de residuos a vigencia 2021, que relacionan 3.046,8 toneladas recolectadas por
mesy 116,6 toneladas por dia, contando con 40 operarios recolectores que recogen
2,9 toneladas/operario/dia. Los vehiculos disponibles para esta recoleccion fueron
11 para el afio 2021, con una capacidad de flota de transporte total de 113,5 ton/dia,
trabajando doble turno por vehiculo supliendo la cantidad de residuos generados
por dia total.

Relaciones con la comunidad:

Este proceso estuvo encaminado a la capacitacién, recopilacion y balance del sector
domiciliario, comercial e industrial, donde se logro por medio de las foros y charlas,
atencién personalizada y certificacion llegar a 16.272 personas habitantes, cerca de
38 instituciones y 560 sectores del municipio de Rionegro, quienes recibieron
informacion sobre horarios, frecuencias de recoleccién y ensefianza en la correcta
separacion de los residuos en fuente basados en el nuevo cédigo de colores
establecido en la Resolucion 2184 de 2019.

Se proyectaron dentro de sus actividades sociales la recuperacion de puntos criticos
reportados por la ciudadania durante el transcurso de la vigencia 2021, ubicados en
sectores de zona urbana y rural, recuperando 11 puntos mediante actividades de
limpieza, recoleccion de residuos especiales, siembras, instalacion de vallas
educativas y sensibilizaciones sobre horarios, manejo adecuado de residuos y
separacion en la fuente.
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11.2. Inversidon ambiental

Durante la vigencia 2021 en cumplimiento con el objeto misional de la E.S.P. se
realizaron inversiones asociadas al mantenimiento de vehiculos de operacion,
estrategias de comunicacion y recoleccion de residuos especiales

Mantenimiento: durante la vigencia 2021 la entidad report6 una disminucion de
gastos correspondientes al parque automotor justificados en la adquisicion de
nuevos vehiculos hecha en el afio 2020 y la disminucion de llantas y neumaticos en
la vigencia auditada, presentando una disminucién del 19,4 % del valor efectuado
en la vigencia 2020 con respecto a la vigencia 2021.

Tabla 23
Variaciones comparativas vigencias 2021 y 2020
Causal 2021 2020 Variacion
Mantenimiento de vehiculos $147.385.601 | $197.794.376 | -25,49%
Repuestos para vehiculos $587.816.581 | $690.933.936 | -14,92%
Llantas y Neumaticos $477.000 | $29.171.404 -98%
Materiales Eléctricos $36.442 $1.036.124 -96%
Total $735.715.624 | $918.935.840 -19%

Mantenimiento de Parque automotor
Fuente: Rioaseo total S.A.E.S.P.

Lo anterior evita que la entidad realice futuros descuentos del 2% en el costo de
recoleccién y transporte tal como lo establece el articulo 27 de la Resolucion CRA
720 de 2015, dado que tiene un equipo en buenas condiciones, nuevo y que no
requiere de reposiciones altas.

Vallas educativas: en el primer semestre de 2021, se instalaron 45 vallas
publicitarias para la comunidad en diferentes sectores del municipio para las cuales
se realiz6 la inversion de $4.325.000; 26 de ellas relacionadas con prohibicion de
arrojo de basura y 19 que definieron los horarios y frecuencias de recoleccion, parte
del material se unificd en los puntos criticos reportados ayudando a la recuperaciéon
de estos.

Jornadas de recoleccion de residuos especiales: durante las actividades dirigidas a
la comunidad, se realizaron cerca de 180 jornadas de recoleccion de residuos
especiales a vigencia 2021, brindando acompafiamiento a la comunidad, a través
de jornadas de limpieza, desinfeccion, sensibilizacion, clasificacion y adecuada
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disposicion final de residuos ordinarios y especiales generados, para lo cual se
reportd una inversion de $98.845.093 para pago de personal operativo, insumos y
peso/volumen de residuos especiales recolectados y dispuestos con gestor
certificado.

12. RELACION DE HALLAZGOS.

HALLAZGO ADMINISTRATRIVO, DISCIPLINARIO, PENAL Y FISCAL 1.
(Observacion 1.) traslados por el recaudo de las estampillas territoriales 2020.

Se reviso el saldo de la cuenta contable 290502-Estampillas del balance de prueba
al 31 de diciembre de 2020 por $189.299.304 y se solicitd al area financiera los
comprobantes de egresos del mes de enero de 2021 de los pagos realizados por
estampillas consignadas al Departamento de Antioquia por los recaudos de la
estampilla Prohospital; Universidad de Antioquia de estampilla U de A. y Politécnico
de la estampilla Politécnico Jaime Isaza Cadavid.

El sujeto de control manifest6 mediante certificado, que “(...) no ha sido posible
realizar la transferencia por el concepto de retenciones de estampillas, este retraso
obedece a dificultades por el flujo caja durante la vigencia 2021(...)”, sin embargo,
durante la vigencia 2021, la empresa traslado por estampilla prohospital
$13.620.108 y estampilla Politécnico Jaime Isaza Cadavid $15.024.113, quedando
pendiente por trasladar a las entidades correspondientes el valor de $160.655.083.

Imagen 12
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RIOASES

MIT. 810071266

Rionegro, 16 de junio de 2022

Contraloria Municipal Rionegro

Rionegro

Respetada Contraloria:

De igual manera informamos gue durante

os para depu

transferencias por concepto de estampillas.

Estampilla Prohospital $12.620.108
Estampilla Politécnico IIC $S1S5.024.113

Cualquier duda quedo atento.

Cordialmente,

- A R

Oscar Salazar Franco
Representante Legal
Ricaseo Total SA ESP

a a diciembre 31 de 2022,

la wvigencia 2021 se realizaron

Fuente: Certificado expedido por la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.
En la siguiente tabla se detalla los saldos por trasladar de los afios 2020 y 2021 al

31 de diciembre.

obedece =
to estamos a la

las siguientes

Tabla 24
Detalle del saldo de las estampillas por trasladar

Cuenta |Detalle Saldo 31-12- Saldo 31-12-
Contable 2021 2020
29050201 | Estampilla prohospital 1% 73.157.085,00 50.320.020,00
29050202 | Estampillas politecnico jic 0.4% 22.056,00 22.056,00
29050203 | Estampilla u de a 0.6% 43.822.536,00 43.822.536,00
29050204 | Estampilla politecnico jic 0.6% 37.461.789,00 37.461.789,00
29050205 | Estampilla politecnico jic 0.4% 18.790.117,00 19.220.437,00
29050206 | Estampilla univers antioquia 0.8% 67.608.470,00 38.452.466,00
290502 |Estampillas 240.862.053,00| 189.299.304,00

Fuente: Balance de prueba vigencia 2021 y 2020 de la empresa Rioaseo Total SA. EPS
Preparo: Equipo auditor

En consecuencia, la empresa Rioaseo Total SA ESP incumple con el trasladado a
las entidades correspondiente con el saldo de las estampillas de la vigencia 2020
por $160.655.083 en los dias establecidos para el traslado, indicado en los articulos
233y 245 del Estatuto Tributario del municipio de Rionegro y ocasionando el posible
pago de intereses moratorios indicado en el articulo 277 del Estatuto Tributario del
municipio de Rionegro.
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Situacidn que se agrava al realizar deducciones de estampillas en la vigencia 2021,
sin tener la facultad para ello segun lo establecido en el acuerdo 030 del 2020,

Dichas tasas y/o contribuciones poseen su origen en los Acuerdos Municipales del
Concejo Municipal de Rionegro 023 del afio 2018, 015 del afio 2020 y 030 del afio
2020.

Estos acuerdos municipales consignan estampillas denominadas “Politécnico”,
“‘UdeA”, “Adulto Mayor”, “ProHospital”, “Procultura” “ProDeportes” y “Contribucion
sobre contratos suscritos por la empresa” La finalidad de estas tasas suscribe que
las entidades publicas y/o que tenga capital publico del municipio de Rionegro
deben realizar una retencién econdmica para el financiamiento del Plan de
Desarrollo del Municipio de Rionegro, junto a otras finalidades.

Asi mismo, en el ejercicio de la correspondiente auditoria se determiné que este
valor adeudado no sélo pertenece a la vigencia fiscal del afio 2021, sino que dichos
valores también pertenecen a vigencias anteriores.

Sin perjuicio de las mudltiples responsabilidades del ordenamiento juridico
colombiano, en sus ambitos disciplinarios y fiscales, la conducta realizada por el
gerente u ordenador del gasto de Rioaseo Total S.A. E.S.P. podria revestir de
connotaciones juridico-penales, en cuanto a la siguiente justificacion.

La ley 599 consagra una serie de bienes juridicos de proteccion por parte del Estado
colombiano. En donde el bien juridico de la ‘Administracion Publica’ en su titulo XV
posee una serie de descripciones tipicas, antijuridicas y culpables, con la
correspondiente pena en la eventual demostracion de la ocurrencia del hecho y de
la responsabilidad dolosa en su accién u omision.

Pues bien, puede llegarse a afirmar a través de una inferencia razonable en
términos del articulo 287 del Cédigo de Procedimiento Penal -Ley 906 de 2004- que
el ordenador del gasto o gerente de Rioaseo Total S.A. E.S.P. a titulo de autor de
la conducta descrita en el articulo 399 del Codigo Penal que establece la conducta
de “Peculado por Aplicacion Oficial Diferente” por las razones que se expondran a
continuacion y en fundamento de la jurisprudencia pacifica de la Corte Suprema de
Justicia con radicados SP1372-2022 Radicacién No. 51288 , SP1414-2021 21 Abr
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2021 Rad. 54628, CSJ SP, 22 Jul. 2009, Rad. 27253 y CSJ SP, 18 Dic. 2013, Rad.

42133

ARTICULO  399. PECULADO POR APLICACION OFICIAL
DIFERENTE. <Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004,
a partir del 10. de enero de 2005. El texto con las penas aumentadas es el
siguiente:> El servidor publico que dé a los bienes del Estado o de empresas
0 _instituciones en gue éste tenga parte, cuya administracién, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus funciones,
aplicacion oficial diferente de aquella a que estan destinados, o comprometa
sumas superiores a las fijadas en el presupuesto, o las invierta o utilice en
forma no prevista en éste, en perjuicio de la inversion social o de los
salarios o prestaciones sociales de los servidores, incurrird en prision de
dieciséis (16) a cincuenta y cuatro (54) meses, multa de trece punto treinta 'y
tres (13.33) a setenta y cinco (75) salarios minimos legales mensuales
vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones
publicas por el mismo término.

El sujeto activo en el presente caso se suscribe al gerente u ordenador del gasto
de la empresa de economia mixta, quien en sus funciones otorga la calidad de
servidor publico.

Posee una serie de bienes del Estado en custodia y administracion junto a la
disponibilidad juridica y material, que en el caso en especifico el bien juridico
recae sobre unas sumas de dinero por concepto de tasas o contribuciones en
fundamento de los Acuerdos del Municipio cuyas finalidades fueran descritas.
Esta suma de dinero por concepto de estampillas recae sobre un objeto material
de propiedad del Estado en su totalidad.

La conducta tipica puede ejecutarse de las siguientes formas a) dar a los bienes
aplicacion oficial diferente de aquella a que estan destinados, b) comprometer
sumas superiores a las fijadas en el presupuesto, c) invertirlos o utilizarlos en
forma no prevista en éste. Encontrandonos con un mayor énfasis en la dltima
modalidad de conducta.

Asi mismo, de acuerdo con la tipicidad objetiva el presente tipo penal requiere
gue se materialice un dafio en la inversion social o de los salarios o prestaciones
sociales de los servidores. Es ahi, en donde se ha manifestado que los
Acuerdos Municipales del Concejo de Rionegro han indicado la finalidad y


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0890_2004.html#14
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proposito junto el tramite de la correspondiente restitucion de las estampillas.
Ademas, de acuerdo con los Planes de Desarrollo del Municipio de Rionegro de
los afios 2020-2023 y 2016-2019 se establece la disposicion y finalidad de una
serie de recaudos para la financiacion de estos programas sociales que revisten
los rubros de Inversion Social. (A) (D) (F) y (P).

Respuesta de la Empresa:

Es imperativo mencionar que la empresa tiene previsto el pago total del saldo de las estampillas
para antes del 31 de diciembre del 2022, motivo por el cual esperamos con ahinco esta auditoria
nos permita subsanar dicha situacién, la cual en efecto no volverd a suceder.

también es de anotar gue para lo retenido posteriormente al acuerdo 030 de 2020, seran retornados
estos saldos a los sujetos pasivo de retencion y sobre lo cual enviaremos opeortunamente los
soportes.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa Rioaseo Total S.A E.S.P. no logra desvirtuar con su respuesta lo
observado en ninguna de sus incidencias y por el contrario son aceptadas, por tal
motivo se mantiene lo observado y se tipifica como Hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria, fiscal y penal. (A) (D) (F)y (P).

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.2 (Observacion 2.) El representante legal
suplente no esta registrado en la camara de comercio.

Se reviso el Certificado de Existencia y Representacion Legal del 09 de mayo de
2022, identificada con el NIT 811.007.125 y con matricula mercantil No.28792 de la
empresa Rioaseo Total SA ESP, se observé que la empresa no tiene registrado el
Representante Legal Suplente segun lo establece la escritura publica No0.924 del 21
de octubre de 1996, articulo No.44 Nombramiento y funciones generales del
Gerente y “articulo No.45 Suplente del Gerente. El Gerente de la companiia tendra
un suplente que lo reemplazara en sus faltas absolutas, temporales o accidentales
(...), sera nombrado por la Junta Directiva para igual periodo y en la misma
oportunidad que el Gerente. (...)

En consecuencia, la empresa incumple por lo indicado en los estatutos de la
empresa Rioaseo Total SA ESP y en el Decreto 410 de 1971 del Cédigo de
Comercio de Colombia indica en el “articulo 440. _ Representante Legal de la
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Sociedad Anonima. La sociedad anonima tendra por lo menos un representante
legal, con uno 0 mas suplentes, designados por la junta directiva para periodos
determinados, quienes podran ser reelegidos indefinidamente o removidos en
cualquier tiempo. Los estatutos podran deferir esta designacion a la asamblea.”
(Subrayado fuera del texto).

Por consiguiente, el suplente del representante legal tiene una obligacion de
permanente disponibilidad, (...) pero la capacidad para contratar en nombre de la
compafia solo nace para €l en el momento en que el titular no pueda ejercer el
cargo, ya que si hay falta del representante legal principal y no hay un suplente
designado que lo sustituya, la sociedad no podria adquirir derechos y contraer
obligaciones durante el tiempo en que este falte.

Por lo tanto, el equipo auditor determina la observacion con presunta incidencia
administrativa (A)

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Es preciso anotar gue en el momento no se encuentra registrado, lo cual no quiere decir que la
compafiia no cuente con el personal para ello. Para la presente observacion es oportuno
informar el compromiso que existe por parte de la empresa para subsanar dicha situacion en la
préxima Junta Directiva.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa acepta la observacion e informa que en la proxima Junta Directiva de
la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. subsanara dicha situacion.

Por lo tanto, se configura en Hallazgo administrativo para ser sometido al plan de
mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas). (A)

HALLAZGO No.3 ADMINISTRATIVO (Observacién 3.) Procedimiento para el
uso de latarjeta de crédito.

Se solicitd mediante oficio al contador de la empresa el procedimiento para el uso
de la tarjeta de crédito, lo cual el Contador y Lider Administrativo y Financiero,
manifiesto que la empresa a la fecha adolece de un procedimiento para el uso de la




@; CONTRALORIA , 5
INFORME DE AUDITORIA = Version 2.1

Transparencia y Control

tarjeta de crédito, inaplicando segun lo indicado en la norma ISO 9001, el cual
establece informacion documentada, como un modo especifico de llevar a cabo una
actividad o proceso. Es decir, cuando un proceso cuenta con unos pasos
establecidos y ordenados para obtener un resultado.

La ausencia de un procedimiento permite que la empresa efectué potencialmente
sin control adquisiciones de bienes y servicios injustificados sin el debido
cumplimiento del objeto social de la empresa.

Por lo tanto, el equipo auditor decide tipificar la observacion es con incidencia
administrativa (A)

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Se elaborara el manual de procedimiento para uso de tarjetas de crédito y sera expuesto ante
la junta directiva para su debida aprobacion.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa acepta la observaciéon e informa que se realizara un manual de
procedimiento para el uso de tarjetas de crédito y sera expuesto ante la Junta
Directiva de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. para su debida aprobacion.

Por lo tanto, se configura en Hallazgo administrativo para ser sometido al plan de
mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas). (A)

HALLAZGO No.4. ADMINISTRATIVO (Observacion 4.) Gasto arrendamiento de
inmueble para vivienda

En revision al balance auxiliar al 31 de diciembre de 2021 de la empresa Rioaseo
Total S.A. E.S.P. observo que la subcuenta 511118-Arrendamiento, se genero
gastos por arrendamiento del apartamento del Gerente Administrativo y Financiero
desde el mes de marzo 2021 al julio de 2021 por $6.000.000 a nombre de Rubén
Alexander Echeverry Tobon con cédula No0.15.437.805, ademas tiene en la
subcuenta 58104 1-Impuestos asumidos por empresa por $390.000.
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Tabla 25
Detalle gasto por arriendo de vivienda
Cuenta Cuepta.' Fecha Nro Detalle Valor-L1
Descripcion Docto Docto

2021- ARRENMIENTO APTO

511118 | ARRENDAMIENTO [mar-16 00006621 | GERENTE 2.000.000,00
2021- ARRENDAMIENTO APTO

511118 | ARRENDAMIENTO |abr-16 00006644 | GERENTE. 1.000.000,00
2021- ARRENDAMIENTO APTO

511118 | ARRENDAMIENTO [may-16 00006659 | GERENTE 1.000.000, 00
2021- ARRENDAMIENTO APTO

511118 | ARRENDAMIENTO |[jun-16 00006681 | GERENTE 1.000.000,00
2021- ARRENDAMIENTO APTO

511118 | ARRENDAMIENTO |jul-16 00006717 | GERENTE 1.000.000,00

Fuente: Auxiliar al 31 de diciembre de 2021
Preparé: Equipo auditor

Ademas, se observé que la subcuenta 511118-Arrendamiento, se gener6 gastos
por arrendamiento apartamento en la unidad residencial “Forest” del Gerente
Administrativo y Financiero desde el mes de septiembre 2021 al mes de diciembre
de 2021 por $6.400.000 a nombre de Jorge Andrés Rendon Estrada con cédula
No0.71.786.147.

Tabla 26

Detalle gasto por arriendo de vivienda

Cuenta C“?“ti Fecha Nro Detalle Valor-L1
Descripcion Docto Docto

2021- ARRENDAMIENTO APTO

511118 ARRENDAMIENTO |sep-30 00006774 | FOREST 1.600.000,00
2021-

511118 ARRENDAMIENTO |oct-30 00006798 | ARRENDAMIENTO APTO 1.600.000,00
2021-

511118 ARRENDAMIENTO |nov-30 00006822 | ARRENDAMIENTO APTO 1.600.000,00
2021-

511118 ARRENDAMIENTO |[dic-30 00006846 | ARRENDAMIENTO APTO 1.600.000,00

Fuente: Auxiliar al 31 de diciembre de 2021
Preparé: Equipo auditor

También se observd que las cuentas de
arrendadores de los inmuebles.

TOTAL

6.400.000,00

cobro no estan firmadas por los
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Lo anterior, la empresa esta contrariando lo indicado en el Estatuto Tributario
Nacional articulo “107. Las expensas necesarias son deducibles.

Son deducibles las expensas realizadas durante el afio o periodo gravable en el
desarrollo de cualquier actividad productora de renta, 1. siempre que tengan
relacion de causalidad con las actividades productoras de renta y 2. que sean
necesarias y 3. proporcionadas de acuerdo con cada actividad que desarrolla la
empresa (...)” (Subrayado fuera del texto).

Ademas, el Lider Administrativo y Financiero, certifica que el gasto no deducible por
arrendamiento de vivienda fue objeto de deduccion en la declaracion de renta del
2021.

Por lo tanto, la empresa para la preparacion de la Declaracién de Renta del afio
2021 tuvo en cuenta incorrectamente la deduccion del gasto por arrendamiento por
valor de $12.400.000.

En ese sentido, la Dian no acepta como deduccién que ese pago que no es
necesario para generar renta, y menos tiene relacion de causalidad con la
generacion de renta, es decir no cumple con la generacion de los ingresos. Por lo
tanto, la administracion tributaria podra desconocer cualquier deduccién que
incumpla con esta prohibicién y con el potencial que la Dian pueda requerir a la
empresa para la corregir la Declaracion y producir sanciones y gastos por intereses.

En consecuencia, el equipo auditor determina que la observacion es con incidencia
administrativa (A)

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Notificaremos al duefio del inmueble para que continue enviando las cuentas de cobro
debidamente firmadas, ademas una certificacion de las que se enviaron sin firmar; respecto a
la deduccion para el impuesto de renta nos acogemos a la recomendacion de la contraloria de
no seguir descontando este gasto en futuras declaraciones.
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Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa acepta la observacién e informa que tomara acciones para que las
cuentas de cobro estén debidamente firmadas y que tendran en cuenta para las
futuras declaraciones no descontar los gastos por inmueble de vivienda.

Por otro lado, es importante que la Junta Directiva tenga conocimiento de esta
actuacion toda vez que el presupuesto financiero aprobado por la Junta Directiva no
se dej6 establecido el gasto por arrendamiento de vivienda, ademas este gasto no
cumple con el giro ordinario para el cumplimiento de su objeto de la empresa.

Por lo tanto, se configura en Hallazgo administrativo para ser sometido al plan de
mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas). (A)

HALLAZGO No.5 (Observaciéon 5.) Empréstitos sin autorizacién por la junta
directiva.

En revision al balance de prueba al 31 de diciembre de 2021 el saldo de las
obligaciones financieras por $496.514.141,20, se observo lo siguiente:

Tabla 27
Detalle del saldo de empréstitos por pagar
Cuenta Detalle Saldo 31-12-2021
23020111 | Banco de occidente 166.006.297,35
23020115 | Bancolombia 143.955.456,09
23020118 | Davivienda 186.552.387,73
Saldo 496.514.141,20

Fuente: Auxiliar al 31 de diciembre de 2021
Preparé: Equipo auditor

De acuerdo con la respuesta del 16 de junio de 2022, dada por la empresa al
radicado N°202200000886, asi:




@ CONTRALORIA , 5
INFORME DE AUDITORIA - Version 2.1

Transparencia y Control

Imagen 13
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Rionegro, 16 de junic de 2022
Sefornes
Contraloria Municipal Rionegro
Rionegro
Respetada Contraloria:
El representante legal de la empresa Rioaseo Total Sa ESP  identificada con el NIT

811 007F.125-6 se permite infornrmar gue de acuerdo a la solicitud de informacidn gue se
sencusntra bajo =l radicado NT202200000886 v dando alcance a los numerales 3 v 11 del
citado documento, manifiesta gue en uso de sus facultades legales otorgadas por los
estatutos de la sociedad. los cuales estan registrados en la cidmara de comercio del oriente
antioguefio, gue en su certificado de existencia y representacion legal en donde se detallan
las atribuciones especificas del gerents =l numeral 12 ~ Celsbrar los actos y contratos
comprendidos en el objeto social de la compafiia v los necesarios para gue esta desarrclle
plenaments sus fines, pero sometiendo de manera previa la aprobacién de la asamblea
general o la junta directiva a menos gue sea por cuantia inferior a 1_S00 salarios minimos
Ilegales mensuales wigentes: los negocios sujetos a esta ewigencia por norma legal o
estipulacidn estatutaria™

En ese orden de ideas los empreéstitos adqguirides ante las entidades financieras no han
superado el monto establecido en las atribuciones otorgadas, estos recursos adqguiridos han
sido utilizados para la renovacidn del pargue automotor w capital de trabajo para =l giro
normal del negocio.

Cualquier duda guedo atento.

Cordialmente,

e P

& ;’.--“.._, Sl T
Oscar Salazar Framnco
Representante Legal

Ricaseo Total SA BESP . vir con amabilidad, calidad y oportunidad™

1 46 B4 Ext. 101

25 ANOS

gos (Ricnegro, Snticauial

Fuente: Certificado de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.
Revis6: Equipo auditor

Ahora bien, con relacién a la respuesta de la empresa Rioaseo Total SA ESP,
procede inadecuadamente dado que los estatutos de la empresa articulo 41°.
FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, indica que seran las siguientes: (...)
numeral 13. Autorizar la obtencion de empréstitos (...).

De igual forma, los estatutos de la empresa dan atribuciones al Gerente, “numeral
12. Celebrar los actos y contratos_comprendidos en el objeto social de la compafiia
y los necesarios para que esta desarrolle plenamente sus fines, pero sometiendo
de manera previa la aprobacion de la asamblea general o la junta directiva a menos
que sea por cuantia inferior a 1.500 SMLMYV; (...).” (Subrayado fuera del texto).
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Por lo tanto, la empresa desatiende las funciones de la Junta Directa al celebrar
empréstitos sin la autorizacion de esta con el riesgo que no se destinen los recursos
para el objeto social de la empresa.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacion es con incidencia
administrativa (A)

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

En la presente observacion es indispensable resaltar un aspecto fundamental y es, la naturaleza
atinente a los empréstitos que, en efecto, son contratos, es decir, acuerdos de voluntades que
traen en si una obligacion clara, expresa y exigible. Ahora bien, los estatutos efectivamente
establecen como funcion de la JUNTA DIRECTIVA (ART 46 #13 Estatutos R.A.) la autorizacion de
la consecucién de empréstitos, toda vez que la estructura administrativa de la empresa esta
disefiada para conservar ciertas potestades en los érganos que cuenten con el poder para
ejercerlas. No obstante, dentro de las “atribuciones especificas” del gerente (Art 46 #12), se
encuentra claro, didfano, que debera velar por el correcto desarrollo del objeto social de la
sociedad, y que para ello, tiene como condicion, que al superar la cuantia de 1500 SMMLYV,
entonces deberd contar con la autorizaciéon de la Junta Directiva, por lo cual, al realizar una
lectura completa de los estatutos y una correcta interpretacion, es entendible que el gerente
esta facultado para realizar empréstitos que no superen la precitada cuantia y que en efecto,
se realicen con la finalidad atinente al objeto social de la empresa.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

No es de recibo la respuesta allegada por el sujeto de Control, toda vez que la
empresa debe dar a conocer a la Junta Directiva los empréstitos que suscriba el
Representante Legal de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P., pues se observé que
en el presupuesto para la vigencia 2021, aprobado en el acta 094 de la Junta
Directiva del 26 marzo de 2021, en el cual no se presupuestd el empréstito por valor
aproximado de $87.000.000 con Bancolombia en la vigencia 2021 y en los
presupuestos aprobados de los afios anteriores, los empréstitos no fueron
considerados en los presupuestos por la empresa, sin embargo la empresa
suscribié empréstitos sin el conocimiento por parte de la Junta Directiva.

Adicionalmente, el 100% de los miembros de la Junta Directiva no han tenido el
conocimiento y la posibilidad de evaluar la necesidad y la procedencia de los
empréstitos que ha suscrito el Representante Legal de la empresa, ya que este
organo es prescindible en velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Por lo anterior, se mantiene dicha observacion y se configura como hallazgo
administrativo (A), para ser sometido al plan de mejoramiento (acciones
preventivas, de mejora y correctivas).

HALLAZGO No. 6 ADMINISTRATIVO (Observacion 6.) Intereses moratorios por el
incumplimiento en el pago del impuesto predial.

En reviso el balance de prueba al 31 de diciembre de 2021, el saldo de la subcuenta
244003-Predial Unificado de los afios 2019, 2020 y 2021 y la factura 202100733301
al 30 de diciembre de 2021 expedida por el municipio de Rionegro por valor de
$49.532.743 con fecha maxima de pago el 30 de diciembre de 2021, detallado por
$38.328.888 de impuesto predial e intereses de mora $11.203.855.

De acuerdo con lo anterior, la empresa incumple con el debido deber en el pago del
impuesto predial y se vera afectada potencialmente en el pago de intereses de mora
por lo indicado en el Estatuto Tributario del municipio de Rionegro expedido por el
acuerdo 023 de 2018, el cual establece en el “articulo 277. INTERESES
MORATORIOS EN EL PAGO DE TRIBUTOS ANTICIPOS Y RETENCIONES. Sin
perjuicio de las sanciones previstas en este estatuto, los contribuyentes,
responsables o agentes retenedores de los tributos administrados por la
Subsecretaria de Rentas que no cancelen oportunamente |os impuestos,
contribuciones, tasas, sobretasas, anticipos y retenciones a su cargo, deberan
liquidar y pagar intereses moratorios, por cada mes o fraccion de mes de retardo en
el pago.” (Subrayado fuera del texto).

Lo anterior, inobserva el procedimiento para la cancelacion de las obligaciones
tributarias, toda vez su incumplimiento de pago generan intereses de mora y un
posible detrimento patrimonial.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacion es con incidencia
administrativa (A).

La presente observacion se tendrda en cuenta como insumo para la proxima
auditoria.
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Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

La empresa reconoce que existe ausencia en el pago del impuesto, para lo cual es pertinente
informar que el predio se encuentra en venta desde anualidades anteriores, de hecho, el pago
del impuesto se ha obviado partiendo de la base que al momento de realizar dicha venta se

subsane la mentada situacién. Ahora bien, es claro que la obligacion de cancelar se encuentra
vigente y la empresa entiende que dicho pago debe realizarse lo mas pronto posible.

De no realizar la venta para esta anualidad, la empresa se compromete a cancelar dicha
obligacidn antes de finalizar la proxima, sin prorroga.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa acepta la observacion, sin embargo, el pago del saldo del impuesto
predial no puede estar supeditado o sometido a la venta del lote, toda vez que el
estatuto tributario del municipio de Rionegro indica en el articulo 277, que los
contribuyentes, responsables o agentes retenedores de los tributos administrados
por la Subsecretaria de Rentas que no cancelen oportunamente los impuestos,
contribuciones, tasas, sobretasas, anticipos y retenciones a su cargo, deberan
liguidar y pagar intereses moratorios, por cada mes o fraccion de mes de retardo en
el pago, lo cual puede generar para la empresa un posible detrimento patrimonial y
con posible incidencia fiscal.

Por lo tanto, se configura en Hallazgo administrativo para ser sometido al plan de
mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas). (A), y se tendra en
cuenta como insumo para la proxima auditoria.

HALLAZGO 7 ADMINISTRATIVO (Observacion 7.) Procedimiento en las
liguidaciones por indemnizaciones laborales.

Se revisaron dos de los cuatro expedientes laborales de los trabajadores que fueron
indemnizados durante la vigencia 2021, asi:

Tabla 28
Detalle gasto por indemnizaciones laborales

Vr. Liquidacion
indemnizacion
71.337.409 | Oscar Humberto Rivillas Garzén 2.516.016

Cédula Nombre trabajador
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\ 3.523.183 \ Dario de Jesus Mazo Monsalve \ 4.687.452 \
Fuente: Auxiliar al 31 de diciembre de 2021
Preparé: Equipo auditor

De lo anterior, los expedientes revisados tienen los documentos de cada trabajador
en forma cronoldgica, en la cual se observaron entre ellos, llamados de atencion,
reportes de falta y sanciones, actas de descargos y proyeccion de las liquidaciones
de prestaciones sociales e indemnizaciones, pero se observo en los expedientes
laborales la ausencia de soportes, entre ellas actas de analisis y aprobacion de las
indemnizaciones laborales.

En consecuencia, la empresa estéa inaplicando segun lo indicado en la norma I1ISO
9001, un procedimiento documentado, como un modo especifico de llevar a cabo
una actividad o proceso. Es decir, cuando un proceso cuenta con unos pasos
establecidos y ordenados para obtener un resultado. Ademas, la empresa carece
de un comité interdisciplinario que pueda analizar la procedencia de las
indemnizaciones laborales.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacion es con incidencia
administrativa (A).

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Es preciso sefalar que la empresa ha sido respetuosa de los derechos que le asisten a los
trabajadores, tal y como se expone en la observacion, en las carpetas se cuenta con toda la
documentacidon que soportan el actuar de la dependencia de talento humano y el respeto de
las garantias laborales, ahora bien, es cierto que no se cuenta con procedimiento establecido el
cual sera tenido en cuenta dentro del plan de accion de mejora que se proyectara al final del
este ejercicio.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa acepta la observacion e informa que durante la vigencia 2022 se
proyectara un procedimiento. No obstante, la empresa debe dejar las evidencias en
el expediente laboral por la cual se definio el tipo de indemnizacién por despido de
un trabajador sin justa causa.

Por lo tanto, se configura en Hallazgo administrativo para ser sometido al plan de
mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas). (A)
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HALLAZGO No.8 ADMINISTRATIVO (Observacion 8.) Error en saldo de la
subcuenta contable

El equipo auditor reviso el balance de prueba al 31 de diciembre de 2021, el saldo
de la subcuenta 191502-Equipo de Transporte por $40.195.000 y al indagar sobre
el soporte del saldo con el Lider Administrativo y Financiero de la empresa, informa
gue no existe soporte del equipo de transporte.

De acuerdo con lo anterior, el Marco Conceptual del anexo 2 del Decreto Unico
Reglamentario 2483 del 28 de diciembre de 2018, mediante la cual actualiza el
marco técnico de las Normas de Informacién Financiera, NIIF para la Pymes,
inaplica una de las “Caracteristicas Cualitativas de la informacion en los estados
financieros, Fiabilidad numeral 2.7, La informaciéon proporcionada en los estados
financieros debe ser fiable. La informacién es fiable cuando esta libre de error
significativo y sesgo, (...)”. (Subrayado fuera del texto).

Por lo tanto, se revela en los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021, una
incorrecion por error, en el saldo de la subcuenta 191502-Equipo de Transporte
sobreestimando en $40.195.000 del total de los activos de la empresa con el registro
de un bien inexistente.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacion es con incidencia
administrativa (A).

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

En la presente observacion, es importante indicar que se hara el debido seguimiento a la cuenta con
el fin de lograr una depuracién de la misma.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La Empresa no desvirtia con su respuesta lo observado por el equipo auditor y por
el contrario son aceptadas y que hara un seguimiento a la cuenta con el fin de lograr
una depuracion a la subcuenta 191502-Equipo de Transporte por $40.195.000 y la
empresa debe asegurarse de las caracteristicas calificativas de la informacién
contable de los estados financieros.
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Por lo tanto, se configura en hallazgo administrativo para ser sometido al plan de
mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas). A

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.9 (Observacién 9.) Manual de contratacion.

La empresa Rioaseo Total S.A E.S. P, no cuenta con un manual de contratacion
gue oriente los lineamientos y requisitos de contratacién, por lo tanto, no esta
atendiendo a los principios de la funcién administrativa contemplados en el articulo
3 de laley 489 de 1998. (A)

Respuesta de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

La empresa se encuentra elaborando el respectivo manual, el cual serd sometido a su debida
aprobacidn de la Junta Directiva. Esto antes de finiguitar la presente anualidad.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La Empresa no desvirtia con su respuesta lo observado por el equipo auditor y por
el contrario son aceptadas, por lo anterior se mantiene dicha observaciéon y se
configura como hallazgo administrativo (A), para ser sometido al plan de
mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas).

HALLAZGO No. 10 ADMINISTRATIVO (Observacién 10.) Supervision.

En la revision de los 12 contratos ejecutados por la empresa RIOASEO TOTAL SA
E.S.P. se concluye que denotan falencia en el seguimiento de los objetos
contratados, no se evidencio informes de supervision y seguimiento al contrato en
ninguno de los contratos ejecutados por la entidad para la vigencia 2021, a pesar
de tener establecido en los clausulados (realizar supervision por parte de la
gerencia). Situacion que conlleva a un riesgo de que el contrato se ejecute de
manera ineficaz y halla una pérdida de recursos. (A)
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Respuesta de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

La supervision de los contratos, no en todos los casos es responsabilidad del gerente, no obstante,
la empresa se encuentra realizando las averiguaciones pertinentes con el fin de tercerizar dicha
situacion, o en su defecto establecer un procedimiento para ello ¥ no incurrir en lo sucesivo en el
Mismao error.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa con su respuesta no logra desvirtuar lo observado por el equipo auditor
y por el contrario la acepta, por tal razén se mantiene lo observado y se tipifica en
hallazgo administrativo. (A), para ser sometido al plan de mejoramiento (acciones
preventivas, de mejora y correctivas).

HALLAZGO No.11 AMINISTRATIVO Y DISCIPLINARIO (Observacién 11.)
incumplimiento de requisitos minimos de contratacion

Los siguientes contratos de prestacion de servicios, se ejecutaron sin cumplir con
los requisitos minimos de contratacion tales como minuta contractual, informes de
actividades y evidencia del cumplimiento de estas, informes de supervision,
liquidacion certificados disponibilidad, registro presupuestal y publicacion en la
plataforma SECOP, lo anterior inobserva los principios de la funcion administrativa
contemplados en el articulo 3 de la ley 489 de 1998 y el articulo 209 de la
constitucién politica de Colombia.

De igual forma la empresa RIOASEO TOTAL no cumple con lo establecido en el
articulo 13 del decreto 115 de 1996, modificado por el articulo 10 del decreto 4836
de 2011 el cual se reglamentan normas organicas del presupuesto. (A) y (D)

Tabla 29
Relacién de contratos

Prestador del

e Objeto Valor pagado Periodo
Servicio
Inversiones y obras je | Prestacion de servicios 33,987,000 2021
Castafieda S.A.S de transporte para

trasladar a todas las
personas que hacen
parte del grupo de
guadanadores
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Prestao'lo'r del Objeto Valor pagado Periodo
Servicio
vinculados con el
contratante
Asesoria y Consultoria | Auditoria Externa 33,396.912 2021
S.AS
Habitat Total E.S.P prestacién de servicios 14.110.000 2021
S.AS de transporte  en
vehiculo compactador
doble troque y sencillo
para recoleccion vy
disposicion final de
residuos generados
Savia servicios S.A.S operaciéon en poda de 510.540.670 2021
arboles
Edilberto Guevara | Diagnostico tarifario, 52.524.926 2021
castafio consultores y | asesorias varias,
asesores Plataforma digital

Fuente: Carpetas de contratos de la empresa RIOASEO TOTAL S.A. E.S.P.
Elaboro: Equipo Auditor

Respuesta de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.

De conformidad con el principio de legalidad, es preciso entender que los “requisitos minimos de
contratacién” que se encuentran regulados en la ley 80 de 1993, no son aplicables de manera
tajante a los actos y contratos que se realicen en la empresa, por cuanto estamos sujetos a un
régimen contractual especial (art 13 ley 1150/07, modificada por la ley 2195/22 & Art 32 ley 142/94).

Ahora bien, ello no quiere decir gue no exista aplicacion de los principios de la funcidn pablica y
administrativa, para lo cual, en lo sucesivo, con la respectiva aprobacion del manual de contratacion
para la empresa, serd resuelto y contaremos con la trazabilidad del cumplimiento y aplicacién.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal Rionegro:

No se desvirtia lo observado por el equipo auditor, toda vez que; si bien es claro
gue la empresa Rioaseo Total se rige por el derecho privado y que en ningun
momento se menciona la ley 80 de 1993, si se obligan a atender los principios de la
funcidon administrativa contemplados en el articulo 3 de la ley 489 de 1998 y el
articulo 209 de la constitucién politica de Colombia, como se mencion6 en la
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presente observacion, por lo tanto se mantiene lo observado y se configura como
hallazgo administrativo y disciplinario. (A) y (D).

HALLAZGO No.12 ADMINISTRATIVO Y FISCAL (Observacion 12.) Celebracién
indebida de contratos

Los siguientes contratos (2) de arrendamiento de vivienda, celebrados por la
empresa RIOASEO S.A E.S.P en nombre del sefior Francisco Javier Ramirez
GOmez identificado con cedula de ciudadania numero 16.214.744 como
arrendatario y los sefiores Jorge Andrés Rendon Estrada identificado con cedula de
ciudadania namero 71.768.147 y el sefior Rubén Alexander Echeverry Tobon
identificado con cedula de ciudadania numero 15.473.805, como arrendadores,
dichos contratos fueron ejecutados con el objetivo de uso personal del sefior
Ramirez Gémez, sin la aprobacién de un acta de la junta directiva.

Lo anterior contraria lo establecido en el articulo 6 de la ley 610 de 2000 y configura
un presunto detrimento patrimonial por valor de $12.790.000 e inobserva los
principios de la funcién administrativa contemplados en el articulo 3 de la ley 489 de
1998 y el articulo 209 de la constitucion politica de Colombia. (A) y (F).

Tabla 30
Relacion de pagos por arriendo de vivienda
Arrendador Valor pagado Periodo
Rubén Alexander Echeverry 6.390.000 2021
Tobén
Jorge Andrés Rendon Estrada 6.400.000 2021

Fuente: Carpetas de contratos de la empresa RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.
Elaboro: Equipo Auditor

Respuesta de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Es menester aclarar gue, si bien es cierto de manera oficial la Junta Directiva no realizd el acta
respectiva, dicha situacién no se hizo de manera fraudulenta o sin el conocimiento pleno por parte
del drgano social, situacién que serd subsanada en la préxima junta.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa Rioaseo Total S.A, no logra desvirtuar lo observado por el equipo
auditor, ya que no la entidad no aporto evidencia fisica de las actas de la Junta
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Directiva, por lo tanto, se mantiene lo observado y se tipifica como hallazgo
administrativo con incidencia fiscal. (A) y (F).

HALLAZGO No0.13 ADMINISTRATIVO, DISCIPLINARIO Y FISCAL (Observacién
13) pagos sin soportes

Verificados los pagos realizados mediante los comprobantes de egreso que se
relacionan en el siguiente cuadro se evidencio que los mismos se efectuaron sin
contar con un soporte que garantice o gque justifique lo pagado como, por ejemplo;
un informe de actividades por parte del contratista, fotos o registro de lo ejecutado,
planillas de asistentes. A pesar de haber sido solicitados en la fase de ejecucion de
la auditoria. Lo cual a la luz de lo establecido en el articulo 6 de la ley 610 de 2000
constituye un presunto detrimento patrimonial por $48.097.000 e inobservando los
principios de la funcion administrativa contemplados en el articulo 3 de la ley 489 de
1998 y el articulo 209 de la constitucion politica de Colombia, con el riesgo que se
presente una pérdida de recursos. (A) (D) (F).

Con forme a lo anterior se relacionan, los siguientes comprobantes de egreso:

Tabla 31
Relacion comprobante de egreso

HABITAT TOTAL SAS

FACTURA VALOR C.E. VR. PAGO
E-158 1,560,000 34870 1,497,600
E-141 4,180,000 34813 2,006,400
E-142 2,080,000 34668 1,996,800
E-136 1,560,000 34668 1,458,600
E-115 2,750,000 34513 2,640,000
E-46 1,980,000 34070 1,900,800
Valor gasto total 14,110,000

Fuente: comprobantes de egreso informacién entregada por el contador de la entidad
Elaboro: equipo auditor

Valor total para la vigencia 2021; $ 14.110.000

Con forme a lo anterior se relacionan, los siguientes comprobantes de egreso:
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Tabla 32
Relacion comprobante de egreso

INVERSIONES Y OBRAS JE CASTANEDA SAS
FACTURA VALOR C.E. VR. PAGO
FE-43 3,200,000 34190 2,992,000
FE-32 3,200,000 T2T78 2,992,000 l,~i
FE-59 3,200,000 7348 2,992,000
FE-69 1,387,000 34359 1,296,845
FE-98 3,620,000 7718 3,384,700
FE-121 3,440,000 TB55 3,216,400
FE-130 3,200,000 3108 2,992,000
FE-143 3,200,000 3208 2,992,000
FE-162 3,200,000 8314 2,992,000
FE-92 2,570,000 7613 2,402,950
FE- 109 450,000 34667 420,750
FE - 106 3,320,000 34667 3,104, 200
Valor gasto total 33,987,000

Fuente: comprobantes de egreso informacién entregada por el contador de la entidad
Elaboro: equipo auditor

Valor total para la vigencia 2021; $ 33.987.000
Respuesta de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.

Para la presente observacidn es fundamental aclarar gue ambas situaciones estdn ligadas a la
operacidn de manera directa, es decir, si bien es cierto no hay un seguimiento al cumplimiento, el
mismo si es verificable, puesto que en ambos casos, se cuenta con la presencia del personal de la
empresa, es decir, en ambos casos al final del dia se puede constatar que el objeto contractual se
culminé por cuanto la operacidn se realizd, es decir, el servicio se prestd efectivamente a los
usuarios y,/o suscriptores.

Es preciso indicar que la presente situacidn no se presentard de nuevo y que la empresa tomard
todas las acciones pertinentes para contar con los soportes en lo sucesivo.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

No se desvirtia lo observado por el equipo auditor y por el contrario es aceptado
por la empresa Rioaseo Total en la mencion del ultimo parrafo. Es menester aclarar
gue si bien la empresa podria constatar que el objeto contractual se cumplio y
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culmino, para este érgano de control no es verificable al no contar con pruebas o
soportes que evidencien lo ejecutado, por tales motivos se mantiene lo observado
y se configura como hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal. (A),

D)y (F).

HALLAZGO No.14 ADMINISTRATIVO Y DISCIPLINARIO (Observacion 14)
Seguridad social

Se evidencio que los pagos realizados y relacionados anteriormente en los cuadros
de comprobantes de egreso se hicieron sin el cumplimiento de los requisitos legales
gue trata el articulo 26 de la ley 1393 de 2010 con respecto a la seguridad social
por parte del contratista sobre la norma citada. (A) y (D)

Respuesta de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Teniendo en cuenta que los pagos relacionados en la observacidn anterior fueron realizados a
personas juridicas, no entiende la empresa el motivo que da origen a la presente.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Si bien es cierto que los pagos relacionados en la presente observacion fueron
realizados a persona juridica, la obligacion es la misma en cuanto al cumplimiento
de pagos a la seguridad o pagos de parafiscales para caso de persona juridica. para
proceder con el pago contractual al contratista, y asi cumplir con el requisito de ley
del que establece el articulo 26 y siguientes de la ley 1393 de 2010, es por todo lo
anterior que se mantiene lo observado y se tipifica en hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria. (A) y (D)

HALLAZGO No.15 ADMINISTRATIVO (Observacion 15) Elaboracién del
presupuesto.

Se observo que la empresa no tiene implementado un sistema de presupuesto y no
cumple con lo establecido en el articulo 13 del decreto 115 de 1996, modificado por
el articulo 10 del decreto 4836 de 2011 el cual se reglamentan normas organicas
del presupuesto, el cual establece “Por el cual se establecen normas sobre la
elaboracion, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta
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sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras.” (Subrayado

fuera del texto).

Lo anterior, indica que no se cuenta con un lineamiento claro y especifico de la
ejecucion de los recursos en cumplimiento de un plan estratégico (inexistente) que
permita el control de la ejecucion del presupuesto.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacién es con incidencia

administrativa (A).

Respuesta de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Es imperativo realizar la siguiente precision sobre el articulo 13 del decreto 115 de 1996, modificado
por el articulo 10 del decreto 4836 de 2011 el cual no es aplicable a la empresa, puesto que no
estamos tipificados como una empresa de econdmica mixta, al respecto es preciso exponer lo
siguiente:

Es de gran importancia sefalar el error en el que incurre el drgano de control al precisar dentro del
acapite “GESTION CONTRACTUAL” que a la empresa le es aplicable el literal a) del articulo 2 de la
ley 80 del 1993, yva que de ninguna manera la participacidén del capital publico supera el 50%, para
esto copiamos textualmente el apartado normativo: “a) La Nacidn, las regiones, los departamentos,
las provincias, el distrito capital y los distritos especiales, las dreas metropolitanas, las asociaciones
de municipios, los territorios indigenas y los municipios; los establecimientos publicos, las empresas
industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga

participacion superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas
indirectas y las demds personas juridicas en las que exista dicha participacion publica mayoritaria,
cualquiera sea la denominacién que ellas adopten, en todos los drdenes y niveles”. Asi las cosas, es
imperativo recordar que la Corte Constitucional en sentencia C-629-03 de 29 de julio de 2003, M. P.
Dr. Alvaro Tafur Galvis, declard la exequibilidad del precitado literal, y explicd que, a pesar de no
estar determinada como entidad estatal por ley 80/93, las entidades privadas con participacién
publica inferior al 50% igualmente estadn sometidas al control fiscal, mismo que se encuentra
ejerciendo actualmente. Ahora bien, NO somos una entidad estatal de conformidad con la Ley
80/93, nuestra naturaleza se encuentra en la ley 142/94, en el articulo 14.7 se definen las empresas
que cuenten con mayor participacién de capital privado como EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
PRIVADAS, distintas a las que define el articulo 14.6 ibidem, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
MIXTAS, a las cuales si es aplicable el régimen de contratacion expuesto en la ley 80/93 y que son
definidas como entidades estatales, motivo por el cual es de gran importancia que el érgano de
control corrija semejante imprecision conceptual que sin duda alguna vulnera el principio de
legalidad y sobre todo el debido proceso.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. desvirtia parcialmente lo observado por el
equipo auditor, sin embargo, en el acta 094 de la Junta Directiva del 26 marzo de
2021 se aprob6 el presupuesto financiero de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.
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para la vigencia 2021, por valor de $11.321.735.000, discriminado por los ingresos,
costos, gastos y otros.

Este presupuesto, en las actas de Junta Directiva, no existen las evidencias
mensuales o trimestrales de su monitoreo y control, esto con el fin de evaluar los
costos y gastos de los efectos que generé la empresa durante la vigencia.

Toda vez que el presupuesto es una herramienta para un periodo determinado de
una anualidad y necesaria para el control administrativo por parte de la gerencia,
socios y las partes interesadas para comprobar que se estan alcanzando los
objetivos fijados por la alta gerencia.

Ademas, es necesario que la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P. establezca un
dialogo con el Consejo de Politica Fiscal-COMFIS del municipio de Rionegro, con
el fin de definir acciones que permitan implementar una herramienta o sistema de
informacion presupuestal para el debido monitoreo y control.

En consecuencia, sin bien la empresa controvierte parcialmente lo observado no es
pleno en el sentido que la empresa debera demostrar de alguna forma la ejecucion
del presupuesto durante la vigencia, por lo tanto, se mantiene lo observado por el
equipo auditor y hard parte del informe definitivo como hallazgo de caréacter
administrativa (A), para ser sometido al plan de mejoramiento (acciones
preventivas, de mejoray correctivas), el presente hallazgo queda como insumo para
la préxima auditoria.

HALLAZGO No.16 ADMINISTRATIVO (Observacion 16) informalidad
contractual

El dia 24 de junio de la presente anualidad se realizdé una visita en prueba de
recorrido en compafiia del sefior contador de la empresa RIOASEO, al lote
propiedad de la empresa, el cual se encuentra ubicado en la vereda la mosca,
identificado con numero de matricula 77810-17815376, en dicha visita se pudo
evidenciar que el lote cuenta con una valla publicitaria de “SE VENDE” de igual
forma se evidencio por el equipo auditor que al interior del lote existe un inmueble
el cual se encuentra habitado por un funcionario de la empresa RIOASEO TOTAL,
segun informacion entregada por el enlace de la auditoria y persona que acompano
el recorrido, la situacién se vuelve atipica al no existir un contrato y acuerdo de
voluntades entre el beneficiario que para el caso seria el funcionario de la empresa
y el propietario RIOASEO TOTAL, se informa que si bien el inmueble es de
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propiedad de la empresa y la cual genera inversion de recursos en mantenimientos
u dafios por deterioro y el pago del impuesto predial, es necesario que sea analizada
tal situacion ya que no se esta viendo beneficiada la empresa mientras el terreno es
vendido (A).

Respuesta de la Empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Atenderemos en efecto la recomendacidn sobre la formalizacidn de la situacién atiente al
trabajador, siendo importante aclarar gue el predio se ha encontrado en venta desde hace ya unos
afos. También es fundamental aclarar que el trabajador que alli vive no esta encargado en manera
alguna de la venta o cualguier tipo de negociacion con dicho inmueble y que el mismo al no realizar
actos de sefior y duefio por lo que no se ven puestos en peligro los derechos patrimoniales de la
empresa.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal

La empresa no desvirtia con su respuesta lo observado por el equipo auditor,
porque debe existir un mecanismo legal y juridico por el uso y goce del inmueble el
cual evitaria que se materialice un riesgo de tipo legal para la empresa, por tal razon
se mantiene lo observado y se tipifica en hallazgo administrativo (A), para ser
sometido al plan de mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas).

HALLAZGO No.17 ADMINISTRATIVO (Observacion 17) Uso de formatos de
procesos y procedimientos.

Durante visitas de campo realizadas al area comercial, relaciones con la comunidad,
atencion al usuario, gestion de recurso — compras, mantenimiento de vehiculos y
equipos y gestion de la operacién de aseo; se identificd que estas no hacen uso de
la totalidad de formatos registrados en los manuales de operaciones, procesos y
procedimientos establecidos por Rio Aseo Total S.A.E.S.P, incumpliendo con el
control de registro de los documentos reglamentarios internos de cada procesoy el
numeral 3.1.2.5 del proceso de control de documentos y registro que toma los
formatos anteriormente mencionados como evidencia objetiva para demostrar la
conformidad con los requisitos de las normas NT IDO 9001 e ISO 14001.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacién es con incidencia
administrativa (A).
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Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

La empresa ya se encuentra revisando todos los procesos para determinar en cuales existe mayor
ausencia en el uso de los formatos y asi establecer un plan de accion y mejora.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Una vez aceptada la observacion por parte de Rioaseo Total S.A. E.S.P., referente
a la evaluacion de los formatos usados para cada uno de los procesos, procede la
observacion a tipificarse como hallazgo administrativo (A) para ser sometido al plan
de mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y correctivas).

HALLAZGO No. 18 ADMINISTRATIVO (Observacion 18) Atencién a PQRDS

Al revisar la atencién a PQRDS establecido en la auditoria financiera y de gestion
desarrollada a la entidad, se realiza visita de campo al area de atencion al usuario,
encontrando que esta no cuenta con buzon de sugerencias como canal de entrada
de solicitudes, quejas o reclamos escritas que puedan presentarse, no cuenta con
recurso publicitario fisico o en plataforma donde se publique y se pueda hacer
seguimiento a la relacion de solicitudes y su proceso por termino de 5 dias, no se
usa la totalidad de los formatos establecidos en el manual, contrario a lo definido en
el procedimiento de atencion al usuario de Rioaseo total S.A.E.S.P. y el articulo 153
de la Ley 142 de 1994 que define la constitucion de la oficina de peticiones y
recursos.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacion es con incidencia
administrativa (A).

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

informamos respetuosamente que si se tiene destinado un lugar para las PQRSF fisicas para que las
personas ingresen sus peticiones, quejas, reclamos, derechos de peticion, solicitudes y felicitaciones
ubicado en un lugar estratégico, de facil visibilidad para los usuarios y donde puede depositar de
manera escrita. Sucedié que el mismo no se encontraba instalado el dia que se realizd la visita por
cuanto nos encontrabamos organizando las instalaciones.
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Respecto al resto de la observacion, es preciso mencionar que la empresa al momento se
encuentra en cabal cumplimiento del articulo 153 de la ley 142 /94.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

De acuerdo con el reporte realizado y presentado por la entidad, se verifica el estado
de la observacion y se evidencia parcial cumplimiento con la instalacion del buzén
de sugerencias, el cual es tipificado como un beneficio cualitativo que fortalece la
gestion publica. Sin embargo, se continua con la falta del recurso publicitario fisico
o en plataforma donde se publique y se pueda hacer seguimiento de las solicitudes
presentadas, al igual que no cuenta con los formatos establecidos en el manual del
procedimiento de atencién al usuario, por lo cual la observaciéon queda en firme y se
tipifica como hallazgo administrativo (A), para ser sometido al plan de mejoramiento
(acciones preventivas, de mejora y correctivas).

HALLAZGO No0.19 ADMINISTRATIVO (Observacion No. 19) Entrega de balance
de subsidios contrato 1130- 06-101-2021 suscrito con la administracion
municipal

En el contrato con codigo 1130-06-101-2021 suscrito a vigencia 2021 con la Alcaldia
Municipal de Rionegro, cuyo objeto es “ESTABLECER LAS CONDICIONES PARES
A LA TRANSFERENCIA Y/O RECEPCION DE RECURSOS DERIVADOS DE LA
PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO PROVENIENTES DEL
FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DEL INGRESO DEL MUNICIPIO
DE RIONEGRO”, se observa entrega de balance de subsidios por parte de la
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios Rioase Total S.A. E.S.P. con
un retraso hasta de siete (7) meses de entrega, contrario a lo establecido en el
numeral 1 de la Clausula Quinta y el numeral 5 de la Clausula Octava de la minuta,
los cuales establecen que “la prestadora de los servicios publicos domiciliarios....
Debera presentar ante la Subsecretaria de Servicios Publicos de la Secretaria de
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Habitat el balance de subsidios y contribuciones por cada uno de los servicios
prestados y facturados de manera individualizada, durante los diez (10) dias habiles
siguientes al vencimiento de su periodo de facturacion”. Lo anterior demuestra un
incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en la clausula decima
de la minuta del contrato y lo establecido en el articulo 11 del Decreto 565 de 1996
que define directrices para la “transferencia de dinero de las entidades territoriales”.
Con el riesgo que se presenten problemas de liquidez para los prestadores de los
servicios y que no se cubran los subsidios oportunamente a los sectores vulnerables
y determinados para ello.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacién es con incidencia
administrativa (A).

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

Para la presente la empresa se compromete a realizar un seguimiento minucioso de la entrega del
respectivo balance, no obstante, es menester mencionar que se envia mensualmente por parte de
nuestros asesores tarifarios, la informacidn respectiva, sin embargo, la secretaria de Habitat ha sido
poco diligente con el respectivo proceso.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La entidad acepta la observacion; por lo tanto, el equipo auditor la tipifica como
hallazgo administrativo (A), para ser sometido al plan de mejoramiento (acciones
preventivas, de mejora y correctivas).

HALLAZGO No.20 ADMINISTRATIVO (Observacion 20) Rendicion de la cuenta

Se observo que la empresa incumplié para la vigencia 2021, con la rendicion de la
informacion contractual en la plataforma SECOP |, desatiendo el articulo 209 de la
Constitucion Politica, en cual indica entre ellos “(...) y publicidad (...)”y la Ley 1150
de 2007, Decreto 4170de 2011 de Colombia Compra Eficiente.

También, en virtud del principio de legalidad, la empresa incumplié la obligacion de
reportar en las plataformas SIA Observa y SIA Contraloria, desatendiendo las
Resoluciones 066 del 10 de junio de 2021, 080 de 2021 del 22 de julio de 2021 y
012 del 12 de enero de 2022, expedidas por la Contraloria Municipal de Rionegro.
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En consecuencia, la inobservancia de lo anterior la empresa Rioseo Total S.A.
E.S.P. lo que puede verse a incurrir en faltas por el incumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades contenidas en el Decreto 403 de 2020 y la Ley
734 de 2002.

Por lo tanto, el equipo auditor determina que la observacién es con incidencia
administrativa (A).

Respuesta de la empresa Rioaseo Total S.A. E.S.P.:

En el momento la empresa se encuentra ampliando su capacidad administrativa con el fin de dar
cumplimiento cabal a esta observacidn. Situacion que esperamos sea subsanada lo mas pronto
posible y sobre lo cual se les informara oportunamente.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La empresa acepta la observacion e informa que dard cumplimiento y subsanara
dicha situacion.

Por lo tanto, la observacion queda en firme y se configura en Hallazgo administrativo
para ser sometido al plan de mejoramiento (acciones preventivas, de mejora y
correctivas). (A)

13. INSUMOS PROXIMA AUDITORIA

Seguimiento del traslado de los dividendos al municipio de Rionegro de la vigencia
2020y 2021

En el desarrollo de la auditoria, se observé que en el acta de Reunion Ordinaria de
Junta Directiva N0.101, celebrada el dia 25 de marzo de 2022, mediante la cual Dr.
Juan Gonzalo Giraldo Henao el Gerente de la empresa Dr. Oscar Salazar Franco
manifiesta “(...) que es importante mencionar que Rioaseo viene recuperandose de
una época de flujo de caja negativo que ha impedido a la empresa cumplir con el
pago de dividendos, pero la intencién y el compromiso para el afio 2022 es saldar
las deudas que se tenga por este concepto, es por esto que pone a consideracion
de los miembros de la junta directiva, que un porcentaje del recaudo que se recibe
de manera mensual sea reservado y consignado en una fiducia para asi asegurar
los dividendos de cada uno de los socios”.
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“La propuesta es aprobada por unanimidad por todos los miembros de la junta
directiva y se fija que el 9% del recaudo girado por EPM sea reservado en una
fiducia a partir del mes de abril de 2022, los dividendos generados en el afio 2021
seran pagados con los recursos reservados de abril a noviembre de 2022 y
cancelados en su totalidad a mas tardar el 31 de diciembre de 2022, este porcentaje
se fijara de manera permanente con el fin de asegurar los dividendos de afios
posteriores, el mismo sera revisado y evaluado en la proxima reuniéon conforme a
los resultados de la empresa.”

(...) Dr. Juan Gonzalo Giraldo Henao que el saldo pendiente de los dividendos del
afio 2019, seran pagados durante los meses de abril y mayo de 2022, los dividendos
del ano 2020 seran transferidos entre los meses de junio y noviembre de 2022.”
(Subrayado fuera del texto).

En consecuencia, el equipo auditor después de analizar el acta 101 de la Junta
Directiva, decide dejar como insumo para proxima auditoria, para el seguimiento del
traslado de los dividendos por parte de la Empresa Rioaseo Total SA ESP, al
municipio de Rionegro.

14. ANEXOS.
Imagen 14
Certificacion gestion de inversiones y participaciones accionarias
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NIT. 81.007.125-6

Rionegro, 23 de junio de 2022

Sefiores

Contraloria Municipal Rionegro

Rionegro

Respetada Contraloria:

El representante legal de la empresa Rioasec Total SA ESP identificada con el MNIT

811.007.125-6 se permite certificar que durante la wigencia 2021 la empresa no realizo

inversiones o compra de acciones en entidades publicas o privadas.

cualquier duda quedo atento.

Cordialmente,

- . K

Oscar Salazar Franco
Representante Legal
Rioaseo Total SA ESP

Fuente: Certificado presentado por la empresa
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Imagen 15
Certificacion Gestion servicio de la deuda.
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NIT. 811.007.125-6
N° SCi4s2-1 [SE
Rionegro, 23 de junio de 2022

Sefiores
Contraloria Municipal Rionegro
Rionegro

Respetada Contraloria:

El representante legal de la empresa Riocasec Total SA ESP identificada con el NIT
811.007.125-6 se permite certificar que durante la vigencia 2021 la empresa no realizo
préstamos con la banca publica por ende no presenta deuda pablica.

De mismo modo se informa que para el afio 2021 se realizaron prestamos con la banca
privada con las siguientes entidades:

Bancolombia: $193.000.000
Banco de Occidente: $154.646.014

Cualquier duda quedo atento.

Cordialmente,
Vs p

e
7 - A
(s i £

Oscar Salazar Franco

Representante Legal
Rioaseo Total SA ESP

Fuente: Certificado presentado por la empresa

Imagen 16
Certificacion Gestion vigencias futuras.

RICASES

NIT. 811.007.125-68

Ne SC14sz N SAl T

Rionegro, 23 de junio de 2022

Sefiores
Contraloria Municipal Rionegro
Rionegro

Respetada Contraloria:

El representante legal de la empresa Rioasec Total SA ESP identificada con el NIT
811.007.125-6 se permite certificar gue durante el afic 2021 no se presentaron manejos de
wvigencias futuras de recursos.

cualquier duda quedo atento.

Cordialmente, -
e 7K

Oscar salazar Franco
Representante Legal
Ricaseo Total SA ESP

Fuente: Certificado presentado por la empresa
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Imagen 17
Gestion fiducias y patrimonios autbnomos.
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Ricnegro, 23 de junio de 2022

Sefiores
Contraloria Municipal Rionegro
Rionegro

Respetada Contraloria:

El representante legal de la empresa Rioasec Total SA ESP identificada con el NIT
811.007.125-6 se permite certificar que durante la vigencia 2021 la empresa constituyo una
Fiducuenta en el banco de occidente con el fin de cumplir con una disposicién de la super
intendencia de servicios publicos domiciliarios, donde nos ordenaban depositar la suma de
$18.450.253 esto con el fin de asegurar la devolucién de dineros a usuarios a los cuales se les
realizaron dobles cobros en el afio 2012 y que no han sido posible contactarlos.

La empresa no cuenta con patrimonios auténomos.

Cualquier duda quedo atento.

Cordialmente, .

b .

N, S
Oscar Salazar Franco
Representante Legal
Rioaseo Total SA ESP

Fuente: Certificado presentado por la empresa




